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ESTADO DO MARANHÃO

PREFEITURA DE IMPERATRIZ
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICíPIO

OUVIDORIA GERAL

IMPERATRIZ - MA, 06 DE JANEIRO DE 2023.

orícto: oo3t2oz3tcAB/ocM/tTz

llmo.
DAVI ANTONIO CARDOSO
CONTROLADOR GERAL DO MUNTCíPIO
NESTA.

Assunto: Relatório referente ao mês de dezembro.

Senhor Controlador,

A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO-OGM/ITZ, no compromisso do

Poder Executivo para com os munícipes, assume a atribuição de viabilizar acesso aos

cidadãos possibilitando a fiscalizaçáo e cobrança da população sobre as açÕes do

Município, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitações, reclamaçôes,

criticas elogios ou sugestões, venho por meio deste, encaminhar a Vossa Excelência o

relatório das atividades realizadas no mês de DEZEMBROl2022.

Aproveitamos a oportunidade para renovar votos de estima e

consideração.

Respeitosamente

DEA EIDA

Rua Rui Barbosa, 20í - Centro, lmperatriz - MA, CEP 65903-270
CNPJ No. 06.í58.455/000{ -í6 - www.imperatriz.ma.qov.br

DO



1

it'
l

..:

ESTADO DO MARANHÃO
PREFE]TURA DE IMPERATRIZ

CONTROIÁDOMA GERAT DO MUMqPIO
OT,VIDORIAGERAT

OUVIDORIA GERAL DE IMPERATRIZ

NILATONIO il|Eil§AL
DEZEMBRO .2022

Imel'

Cotlos

\[a\

(99) eer00 7184

www. imperotriz.mo. gov. brlouvidorio

Ruo Rui Borboso, 201, Centro

ô5900-440 - lmperotriz - MA

5\5\
h-\

ôrt

a

ç



2

{.
,§

ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROIÁDORIA GERAT DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAT

Sumário
lnnrsenrRçÃo

tvussÃo, vtsÃo E vALoREs..

SECRETARIAS E ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS R

9

À\rrrei&o

Cotlos

\[ü\ \$



3

ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROIÂDORIA GERAT DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAL

APRESENTAÇÃO

"Ouvidoria, é o primeiro passo de bons serviços públicos e

prática dos direitos de fodos os cidadãos", Adilson Sanfos.

A Ouvidoria Geral de lmperatriz (OGM) nasceu 2007 (Lei no. 1.23512007) norteada

pelos princípios da legalidade, legitimidade, moralidade, equidade e transparência. Para

realizar um trabalho ágil e forte, deve percorrer toda a administração: do balcão de

atendimento à autoridade máxima, assegurando o direito de livre expressão e de diálogo

com a sociedade.

Sempre em busca de melhoria, a Ouvidoria ampliou seu atendimento, criando

unidades dentro de secretarias e Órgãos com alto fluxo de atendimento ao público, como

SUS, HMl, HMll, SEPLU, GMl, entre outros. Objetivo é aproximar e facilitar o acesso do

munícipe no diálogo com a administração pública, sendo assim, uma ferramenta importante,

para incentivar a participação popular na gestão, visando, sobretudo, o aperfeiçoamento dos

serviços públicos.

Seguindo sua função institucional, a Ouvidoria recebe demandas de Munícipes,

servidores, prestadores e tomadores de serviços, gestores, dentre outros nas demandas

relacionadas a Reclamações, solicitações, sugestões, denúncias e elogios.

O Relatorio Mensal da Ouvidoria Geral é um meio de divulgação das principais ações

realizadas pelo setor, e tem como objetivo dar transparência aos seus atos. Os dados

informados neste relatorio foram coletados a partir do dos nossos canais de recebimento e

registros das demandas durante o mês, e a sua publicação observou a polÍtica de sigilo e de

confidencialidade entre o orgão e os demandantes. Dessa forma, segue o relatório de

eA

0uvidor Ger ai

atividades mensal da OGM de lmperatriz
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ESÍADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CO]ÚTROLADORh GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAL

MISSÃO, VISÃO E VALORES

Missão

Garantir o direito de todo cidadão de manifestar-se e receber reposta dos Órgãos

Municipais;

Promoção da cidadania, por meio do reconhecimento e respeito aos direitos da

sociedade.

Visão

Ser instrumento de gestão e referência, contribuindo assim, para o alcance da

excelência da administração municipal.

Valores

. Legalidade - Garantir que a lei seja cumprida em todas as ocasiÕes.

o lmpessoalidade - Tratar todos os cidadãos com igualdade, sem distinção.

o Moralidade - Atender com respeito; manter sob sigilo todas as informaçÕes confiadas

á ouvidoria.

. Publicidade - Divulgar no portal da Ouvidoria todos os resultados obtidos pela

ouvidoria.

o Eficiência - Atender e concluir todo o tramite da manifestação em menor tempo
possível.
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROIÁDORIA GERAL DO MUNICTPIO

OUVIDORIA GERAT

CANAIS DE ACESSO AO CIDADÃO

A Ouvidoria Geral de lmperatriz é canal de comunicação aberto aos cidadãos,

empresas, instituiçÕes, sendo assim, uma ferramenta de participação popular, recebendo

diariamente pedidos de informaçÕes, reclamações, denuncias solicitações, sugestÕes e

elogios.

Sendo disponibilizado pela administração pública, vários meios de contatos:

o Presencialmente - anexo ao prédio da Prefeitura;

o Telefone / Whatsapp - (99) 99100 7184

. E-mail: ouvidoriageralitz@qmail.qom

o e-Ouv:

https:/ffalabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?Retu

rnUrl=o/o2f

. Formulário Eletrônico por meio site oficial da prefeitura pelo link:

https ://imperatriz. ma. gov. br/ouvidoria.
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROIÂDORIA GERAT DO MUÍ{IOPIO
OUVIDORIA GERAT

ouvrDoRrA EM NUMERoS (pERFrL DAS MANrFEsraçÕEs1

No mês de Dezembro, a Ouvidoria Geral de lmperatriz recebeu o total de 595

demandas, por meio de seus canais de comunicação, conforme tabela e gráfico abaixo:

Meios Dezembro %
Teleatendimento 108 18o/o

Presencial 20 3o/o

Aplicativo de \MatSapp 115 19o/o

Visita in Loco 30 5o/o

e-OUV 3 1o/o

Ouvidoria HMI 16 3%
Ouvidoria HMll 6 1o/o

Ouvidoria SEPLU 6 1o/o

Ouvidoria GMI 4 1o/o

Ouvidoria SUS 72 12o/o

Conselhos 23 115 19o/o

Acompanhamento de contratos e licitações 100 17o/o

Total 595 100%

e,.[s

,|§

ç Teleatendímento

ç Presencial

r Aplicativo de WhatSapp

ô Visita in Loco

: e-OUV

I Ouvidoria HMI

Ouvidoria HMll

Ouvidoria SEPLU

' Ouvidoria GMI

Ouvidoria SUS

'1 Conselhos 23

ts Acompanhamento de contratos e

licitações
r Total

Demandas Dezembro
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRTZ

CONTROIADORIA GERAT DO MUNICIPIO
OUVIDORIAGERAT

Conforme especificado no gráfico acima, entre as demandas específicas destacam-se

os mecanismos utilizados por meio do Teleatendimento e \MratSapp, como os principais

mecanismos utilizados pelos cidadãos para registrarem suas demandas neste órgão. Dos

í08 atendimentos realizados por meio do teleatendimento, sobressai a solicitaçáo de

informações de contatos de secretarias e orgãos municipais, as quais incluem: Sefazgo,

Sedel, Zoonoses e demandas referentes a iluminação pública. Dos 1í5 atendimentos

realizados via WhatSapp, destacam-se também as demandas de lluminação pública (troca

de lâmpada), Zoonoses, solicitação de contatos telefônico da Semed, Sefazgo, Cata-treco e

Guarda Municipal.

A Sefazgo sendo a principal procura por informação de contato, dúvidas na emissão

de Nota Fiscal de Serviços Eletrônico (NFS-e), entre outros tributos
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROIÂDORIA GERAL DO MUÍ{ICIPIO
OUVIDORIAGERAT

SECRETARIAS E ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Dentre todas as secretarias que Íazem parte da administração pública municipal, a

procura de munícipes a este orgão, destaca-se:

. SINFRA

. SEFAZGO

. SEMUS
r SEMED
. SEDEL
. SEPLU (CATA TRECO)
o GMl.

Dos assuntos mais demandados entre as secretarias e orgãos advindas pelos

mecanismos de entrada disponibilizados aos cidadãos por esta OGM, destaca-se:

MAIORES DEMANDAS DO MÊS OC DEZETIBRO 2022

Em destaque, segue o relatório de atividades mensal da OGM de lmperatriz, bem

como o anexo de relatórios enviados enviadas pelas respectivas unidades de ouvidorias

Almet

ORDEM

1

2

3

4

5

6

OCORRÊNCIAS

lluminação pública

lnformação sobre emissão de nota fiscal
Postos de Saúde

Centro de Zoonoses
Escolas - lnformação sobre matrículas
lnformações de contato telefônico de secretarias e órgãos

instaladas em secretarias com suas demandas
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE TMPERATRIZ

CONTROIÂDORIA GERAL DO MUNIOPIO
OUVIDORIAGERAL

FLUXOGRAMA

O atendimento prestado pela Ouvidoria Geral de lmperatriz segue as etapas
dispostas no fluxograma de atendimento a seguir, iniciando a partir do recebimento da
manifestação nos canais disponibilizados e registro, assim a equipe da Ouvidoria inicia o
tratamento formal e adequado da manifestação, analisando e distribuindo aos setores
responsáveis e fazendo o acompanhamento das demandas até que a mesma seja
solucionada, buscando sempre que sejam tomadas as providências necessárias para o
envio de resposta conclusiva aos munícipes que procuram este orgão.

Analise da
rnanifestação

Encaminhamento

--+ ao setor
responsável

Prazo de 30 dias
pronogável por
igualperÍodo

para resposta.
Demanda

solucionada

J

Comunicada ao
cidadão

(_.- Análise

Reiteração da
manifestação

lmet
-gera\

Recebimento
Regisúo
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ESÍADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

COTTTROIÁDORIA GERAL DO MUNIOPIO
OUVIDORIAGERAL

CONCLUSÃO

O empenho da Ouvidoria Geral, na busca de soluçÕes inovadoras no que se refere ao

diálogo com a sociedade deve ser continua.

Observa-se, no entanto, que há um longo caminho a percorrer por esse orgão na

busca incansável para a participação cidadã na gestão pública. Essa participação deverá

estar inserida, a fim de que os desejos da sociedade sejam cada vez mais refletidos pela

instituição. lsso será realidade com o constante fortalecimento da Ouvidoria.

Ciente de suas competências, a Ouvidoria exerce seu papel contribuindo para

estreitar o diálogo entre o cidadão e a gestão, sendo instrumento importante para o exercício

da democracia participativa, promovendo a consciência crítica e ampliando o entendimento

do seu papel na sociedade.
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ.MA
OUVIDORIA DA GMI

TMPERATRIZ - MA, 03 DE JANEIRO OÊ 2023

Assunto: Apresentação do Relatório do mês de dezembro de 2022

Senhor SecreÉrio,

A OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - GMI, NO

compromisso do Poder Executivo para com os munícipes, assume a atribuição de

viabilizar acesso aos cidadãos possibilitando a fiscalização e cobrança da população

sobre as ações do Município, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitações,

reclamações, críticas elogios ou sugestóes, venho por meio deste, encaminhar a Vossa

Excelência o relatorio das atividades realizadas no mês de dezembro/z1z2.

Respeitosamente

fi) 7u,{lçrtai .r'r'\ c" r1*t85a'w íe Sç.í Ç t t-v ,1, (tv,1t1. [l€ i.<,-. íL I oê*c,a

VALTERTY BARROS COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: Bahia, 706, Entroncamento, lmperatriz - MA
CNPJ No 3í.084.037/000í -79 - www.quardamunicioal@imperatriz.ma.qov.br

Carlos Ii Álrneidn
idor Geral
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ.MA
OUVIDORIA DA GMI

RELATORIO DA OUVIDORTA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ. MA

REFERENTE AO MÊS DE DEZEMBROI2O22

RECLAMAÇÔES VIA PoRTAL oNLtNE E PRESENCIAL DA OUVIDORIA (DEZ2O22}

Rua: Bahia, 70ô, Entroncamento, lmperatriz - MA

de Almei
vidor Geral

DENUCIANTE SECRETARIA TIPO ASSUNTO
PROTO
GOLO

Sr. Magnata soLrcrTAÇÃo

Sr. Magnata servidor do municíPio
solicitou apoio da GMI na rua
Getúlio Vargas devido uma pessoa
estar danificando uma obra da
prefeitura, imediatamente esta
ouvidoria entrou em contato com a
guarnição de serviço que
prontamente deslocou-se para o
endereÇo da ocorrência.

Anônimo
OUVIDORIA

DA GMI
DENUNCIA

Esta ouvidoria recebeu uma
denúncia sobre tentativa de
invasão de domicílio no setor do
Mercadinho, imediatamente foi
comunicado a guarnição de serviço
que foram realizar rondas no local.

Anônimo
OUVIDORIA

DA GMI
DENUNCIA

Esta ouvidoria recebeu uma
denúncia de invasão de domicílio
onde um homem sem roupa havia
entrado no quintal da vítima,
imediatamente foi comunicado a
guarnição de serviço que foram até
o endereço mencionado pela vítima
no setor do Mercadinho.

Alcineide
OUVIDORIA

DA GMI
soLrcrrAÇÃo

A Servidora Alcineide
Coordenadora do CRAS Santa
Rita. solicitou através desta
ouvidoria a presença da guarda
municipal para que fizessem
rondas pelo CRAS, tendo em vista
que dois homens com atitudes

GNPJ No 3í.084.037/000í-79 -

Co rlos
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OUVIDORIA
DA GMI



ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ -MA
OUVIDORIA DA GMI

suspeitas haviam entrado no prédio
e tentado furtar objetos mas sem
êxito falaram que voltariam
novamente, imediatamente esta
ouvidoria comunicou ao
coordenador de operações para
que lomasse providências.

câ

de Ahneiôo

Cotlos Gel a\
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Rua: Bahia, 706, Entroncamento, lmperatriz * MA
cNPJ No 31.084.037/000í -zg - www.quardamunicipal(@imperatriz.ma.sov.br
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OFICIO N" LZ lz}2z-Ouvídoria /HMl.HMlt

Ao Sr. Carlos Lima de Almeida
Ouvidor Geral,do Munícipio dàiimperatria

c.c/

Ao Sr. Vitor Pachelle Lima Abreu
Diretor Geral do Hospital Municipalde lrnpe

A 5r. Dirceu Costa de Castro
Diretora Geral do Hospital Municipal de lmperatriz

lmperatriz -MA 03 de janeíro de 2023

Assunto:Demandas da ouvidoria do HMt e HMlt -Mês de Dezembro de 2o2z

Venho cordialmente atraves deste ,informar a V.S. , o quantitativo de demanclas referente o dia 01 a
3L do mês de dezembro de 2O2Z .

HMI: 16

HMll:8

Aproveito o ensejo para encaminha
mês citado acima,em anexo

de estima e dístínta consideração .

ram números de protocolo através :
t

*Telefone (ligaçôes e whats App);
*Sub-rede (portal do ouvidor );
*e-mail;
* Presencia I

ORDEM MANtFESTAÇÃo QUANI
01 DENUNCIA

a2

03
o

soLtcrrAÇÃo
a4 TNFORMAÇÃO

05 ELOGIO

06

1 - Centr.o -
073 Ramal:

Atencíosamente,

.4"

5

1

2

HMII
0

1L

3 2

0

1.
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ESTADO DO MARAHHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAÚDE / gug
OUVIDORIA IUIUNICIPAL DO 8U§

oFlcto Nó 0112023 - oMsus,

lmperatriz - l,ÁA, A2 de JanerrCI 4e 2{;2il

Assunto: Relatório das Ações da Ouvidoria §US - Dezembrol2$ZZ
Prezado Senhor Alcemir Rocha
Secretário Municipal de Saúde de lmperatriz
crc
Prezado Senhor Garlos Lima
Ouvidor Geral do Município
G/C
Prezado Senhor Albane Freitas de Sousa
Presidente do Conselho Municipal de Saúde

Pelo presente, vimos encaminhar o Relatórío das Ações realizadas
pela Ouvidoria no mês de Dezembro de 2422.

Sem mais para o mómento, coloco-me à disposição de Vossa tenhorÍa

para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

RrikDias

AimetBb@
OrrvldorÍai8Ug

Iut 0urr\dot

\IA\
', !§ 5\t'\

Kalianna dos Reis Dias
OuvidoriaSUS/E-§lC SEMUS

Ir

Av. Dorgival pinheiro de sousô, o.o 47 - centro cEP 659a3-270 - rmperatríz {frAi
cirô. r^,,a,r, imieratriz,ma,gov,br e-mail: ouvidoriasusimperatriz@gmaíl'carn

ôo



ESTADO DO MARANHÃO

PREFEITURA DE IMPERATRIZ

§ECRETARIA MUNICIPAL DA SAÚDE / SUS

OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS

RE,LATORIO DAS AÇÕES REALIZADAS DEZEMBRO DE 2022

12. Atendimento ao Público: Sugestão

Avenida Dorgival Pinheiro de Sousa, no 47 - Centro CEP 65903-270 - Imperatriz
Site: www.imperatriz.ma.gov.br e-mail: ouvidoriasusimperatrtz@gmail.com

00

§)

qJ

L)

aE
o(9

sEMus, secrctaria de Estado da saúde - sES e Ministério da saúde

L Encarninhamcnto dc Dclnandas oriundas cla Secretaria Municipal de Saúde -
l0

Irnperatriz (DOC l)

2. Encaminharnento de Demandas oriundas do Portal da Ouvidoria Municipal de
lt

de Estado da saúde - sES e Ministério da saúde: concluídas

3. Demandas oriundas da Secretaria Municipal de Saúde - SEMUS, Secretaria
01

Imperatriz: concluídas (DOC l)

4. Encarninhamento de Demandas oriundas do Portal da Ouvi«loria Municipal de
1l

5. Atendimento ao Público: Cartão SUS

6. Atendimento ao Público: Denúncias 03

7. Atendimento ao PÍrblico: Reclamações 07

8. Atendimento ao Público: Elogios 02

t2

I 0. Atendimento ao Pírblico: llncaminhamentos

9. Atendimento ao Público: Informações

07

11. Atendimento ao Pirblico: Solicitação 0s -N

03

(MA)

=<o=

1
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ESTADO DO MARANHÃO

PREFEITURA DE IMPERATRIZ

SECRETARIA MUNIGIPAL DA SAÚDE / SUS

OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS

00t3, Atendimento ao Público: Visitas

lmpemtriz, 02 de Janeiro de 2023

Kalianna dos Reis Dias

Ouvidoria/SUS

Dios

de Sousa, no 47 - Centro CEP 65903-27O - Imperatriz (MA)

À,\ÍÍ\eú$
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ESTIIOO DO MARANHÃA

PREFEITURA MUíTICIPAL DÉ IMPERATRIZ
SECRETÂR'Á MUN ICIPAL DE PLANEIAMÉNTO URBANO

oFÍclo N" 180/2022 GAB-SEPLU

lmperatriz - MA, 31de Dezembro de2022

Ao llmo. Senhor.

Sr. Carlos Lima de Almeida

Ouvidor Geral do MunicÍpio de lmperatriz

Venho por meio deste encaminhar o relatório de denúncias do mês

de Dezembro do dia 01 ao dia 31, o mesmo está em anexo.

Sem mais para o momento, aproveito para reiterar nossos votos de

estima e consideraçã0.

\

AI Silva

Secretário Municipal de Planejamento Urbano

il,

\\ô\r'

Diqitalizado com CamScanner



,riü\
í{tfi
us

Ao llmo. Senhor.
Sr. Carlos Lima de Almeida
Ouvidor Geral do Município ãe lmperatriz

TRIZ
URBANO

lmperatriz - MA, Ai de Dezembro de 2022.

Venho mrdialmente informar a v.s, o quantitativo de demandas referente o dia
01 ao dia 2g do mês de Fevereiro de 2022por esta ouvidoria.

- Denúncias presenciais 05 denúncias.

- Denúncias via ofÍcios: 01 denúncias.

- Denúncia via whatsapp: 0 denúncias.

sem mais para o momento, aproveitamos para reiterar nossos votos de estima e
consideração.

OA

À\rrter
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Rua RaÍael de Almolda Rtbelro, 600, São Salvador
CEpr 05.0i2.íOi tmperatrlz. MA

www I moe ratrlz. ma.qov. br

I
Diqitalizado com CamScanner
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Planejamento
Urbano



ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICíPIO
OUVIDORIA GERAL

j

[0FEymrj
(

IMPERATRIZ - MA, 08 DE FEVEREIRO OE 2023.

orícro: oogl t2023/cAB/ocu/rrz

Ao llmo.
Sr. DAVI ANTONIO CARDOSO
CONTROLADOR GERAL DO MUNICíPIO
Nesta.

Assunto: Apresentação do Relatório do mês de JANE!RO|2O23

Senhor Controlador,

A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO-OGM/ITZ, no compromisso do

Poder Executivo para com os munícipes, assume a atribuição de viabilizar acesso aos

cidadãos possibilitando a fiscalização e cobrança da população sobre as açÕes do

Município, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitaçÕes, reclamaçôes,

criticas elogios ou sugestões, venho por meio deste, encaminhar a Vossa Excelência o

relatório das atividades realizadas no mês de OUTUBRO12022.

Respeitosamente,

Pto

Rua: Godofredo Viana, 484, Centro, lmperatriz - MA
CNPJ No. 06.í58.455/000í-í6 - www.imperatriz.ma.qov.br
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ESTADO DO IIARANHÃO
PREFEITURA DE IiiPERATRIZ

CONTROLADORn GERAL DO TUNICIPIO
OUVIDORIA GERAL

APRESENTAÇÃO

'Ouvidoia, é o prímeiro passo de bons seruÍços públicos e

prática dos díreitos de todlos os cidadãos", Adilson Sanfos.

A Ouvidoria Geral de lmperatriz (OGM) nasceu 20OT (Lei no. 1.23512007) norteada

pelos princípios da legalidade, legitimidade, moralidade, equidade e transparência. Para

realizar um trabalho ágil e forte, deve percorrer toda a administração: do balcão de

atendimento à autoridade máxima, assegurando o direito de livre expressão e de diálogo

com a sociedade.

Sempre em busca de melhoria, a Ouvidoria ampliou seu atendimento, criando

unidades dentro de secretarias e Órgãos com alto fluxo de atendimento ao público, como

SUS, HMl, HMll, SEPLU, GMl, entre outros. Objetivo é aproximar e facilitar o acesso do

munícipe no diálogo com a administração pública, sendo assim, uma ferramenta importante,

para incentivar a participação popular na gestão, visando, sobretudo, o aperfeiçoamento dos

serviços públicos.

Seguindo sua função institucional, a Ouvidoria recebe demandas de Munícipes,

servidores, prestadores, tomadores de serviços, gestores, dentre outras demandas

relacionadas a Reclamações, solicitações, sugestões, denúncias e elogios.

O Relatório Mensal da Ouvidoria Geral é um meio de divulgação das principais ações

realizadas pelo setor, e tem como objetivo dar transparência aos seus atos. Os dados

informados neste relatório foram coletados a partir do dos nossos canais de recebimento e

registros das demandas durante o mês, e a sua publicação observou a política de sigilo e de

confidencialidade entre o órgão e os demandantes. Dessa forma, segue o relatório de

atividades mensalda OGM de lmperatriz.

vidor Geral
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ESTADO DO TARANHÃO
PREFEITURA DE IUPERATRIZ

CONTROLADORn GERAL DO MUMCIPIO
OUVIDORIA GERAL

MISSÃO, VISÃO E VALORES

Missão

Garantir o direito de todo cidadão de manifestar-se e receber reposta dos Órgãos

Municipais;

Promoção da cidadania, por meio do reconhecimento e respeito aos direitos da

sociedade.

Visão

Ser instrumento de gestão e referência, contribuindo assim, para o alcance da

excelência da administração municipal.

Valorcs

o Legalidade - Garantir que a lei seja cumprida em todas as ocasiões.

. lmpessoalidade - Tratar todos os cidadãos oom igualdade, sern distinção.

. Moralidade - Atender com respeito; manter sob sigilo todas as informaçÕes confiadas

á ouvidoria.

o Publicidade - Divulgar no portal da Ouvidoria todos os resultados obtidos pela

ouvidoria.

o Eficiência - Atender e concluir todo o tramite da manifestação em menor tempo

possível.

e Almeida
uvidor Geral
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CONTROIÁDORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAL

CANAIS DE ACESSO AO CIDADÃO

A Ouvidoria Geral de lmperatriz é canal de comunicação aberto aos cidadãos,

empresas, instituições, sendo assim, uma fenamenta de participação popular, recebendo

diariamente pedidos de informações, reclamações, denúncias, solicitações, sugestÕes e

elogios.

Sendo disponibilizado pela administração pública, vários meios de contatos

o Presencialmente - anexo ao prédio da Prefeitura;

. Telefone / \Mratsapp - (99) 99100 7184

. E-mail: ouvidoriageraliE@gmail.com

o Formulário Eletrônico por meio site oficial

https://imperatriz.ma.gov.br/ouvidoria.

da prefeitura pelo link:

Carlos TI eida
dor Geral

Mat :50,5í6.1
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE MPERATRIZ

CONTROI.ADORIA GERAL DO TIUNICIPIO
OUVIDORIA GERAL

ouvrDoRrA EM Núruenos [pERFrL DAS MANrFEsreçorsl

No mês de Janeiro, a Ouvidoria Geralde lmperatriz recebeu o totalde 693 demandas,

por meio de seus canais de comunicação, conforme tabela e gráfico abaixo:

Meios Janeiro otto

Teleatendimento 81 11o/o

Presencial 26 4o/o

Aplicativo de WhatSapp 217 320Â

Visita in Loco 40 60/o

e-OUV 2 0,20/o

Ouvidoria HMI 26 3o/o

Ouvidoria HMll 1o/o

Ouvidoria SEPLU 12 2o/o

Ouvidoria GMI 6 1o/o

Ouvidoria SUS 59 8o/o

Conselhos 23 115 17o/o

Acompanhamento de contratos e licitações 100 15o/o

Total 693 10OYo

Carl' de Almeida

Mat :50.516.1
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Conforme especificado no gráftco acima, entre as demandas específicas destacam-se

os mecanismos utilizados por meio do Teleatendimento e WratSapp, como principais

mecanismos utilizados pelos cidadãos para registrarem suas demandas neste órgão. Dos

8í atendimentos realizados por meio do teleatendimento, sobressai a solicitação de

informações de contatos de secretarias e órgãos municipais, as quais incluem: Sefazgo,

Sedel, Zoonoses e demandas referentes à iluminação pública. Dos 2í7 atendimentos

realizados via WhatSapp, destacam-se também as demandas de lluminação pública (troca

de lâmpada), solicitação de contatos telefônico da Semed, Sefazgo, Cata-treco e Guarda

Municipale Centro de Zoonoses.

A Sefazgo sendo a principal procura por informação de contato, dúvidas na emissão

Corlos
e a

de Nota Fiscal de Serviços Eletrônico (NFS-e), entre outros tributos

lr,íat; S0

6eral

516.1
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ
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OUVIDORIA GERAL

SECRETARIAS E ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Dentre todas as secretarias que fazem parte da administração pública municipal, a

procura de munícipes a este orgão, destaca-se:

o S|NFRA (TLUMTNAÇÃO PUBLTCA)
o SEFAZGO
o SEMUS
o SEMED
. SEDEL
o SEPLU
. GMl.

Dos assuntos mais demandados entre as secretarias e órgãos advindos pelos

mecanismos de entrada disponibilizados aos cidadãos por esta OGM, destaca-se:

MAIORES DETIANDAS DO i[ÊS DE JANEIRO 2023

Em destaque, segue o relatório de atividades mensal da OGM de lmperatriz, bem

como o anexo de relatÓrios enviados enviadas pelas respectivas unidades de ouvidorias

Almeid
0uvidor Geral

Mat :50,516-1

ORDEM

1
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OCORRENCIAS

lluminação pública
lnformação sobre emissão de nota fiscal, IPTU e ISSQN

Postos de Saúde ( Exames e consultas)
Centro de Zoonoses ( Recolhimento de animais)
Escolas (lnformação sobre matrículas)
lnformações de contato telefônico de secretarias e órgãos

instaladas em secretarias com suas demandas.
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FLUXOGRAMA

O atendimento prestado pela Ouvidoria Geral de lmperatriz segue as etapas
dispostas no fluxograma de atendimento a seguir, iniciando a partir do recebimento da
manifestação nos canais disponibilizados e registro, assim a equipe da Ouvidoria inicia o
tratamento formal e adequado da manibstação, analisando e distribuindo aos setores
responsáveis e fazendo o acompanhamento das demandas até gue a mesma seja
solucionada, buscando sempre que sejam tomadas as providências necessárias para o
envio de resposta conclusiva aos munícipes que procuram este orgão.

Analise da
nnnifestação

Encaminhamento

---à ao SetoÍ
responsável

Prazo de 30 dias
pronogável por
igualperiodo

para resposta.
Demanda

solucionada

J

Comunicada ao
cidadâo

(_----- ArÉlise

Reiteração da
manifestação

e

dor Geral

lmeida

Recebimento
Registro

0a
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ESTADO DO i,IARANHÃO
PREFEITURA DE IIIiPERATRIZ

CONTROLÂDORIA GERAL DO TUNICIPIO
OUVIDORIA GERAL

CONCLUSÃO

O empenho da Ouvidoria Geral, na busca de soluções inovadoras no que se refere ao

diálogo com a sociedade deve ser continua.

Observa-se, no entanto, que há um longo caminho a percorrer por esseórgão na

busca incansável para a participação cidadã na gestão pública. Essa participação deverá

estar inserida, a fim de que os deseios da sociedade sejam cada vez mais refletidos pela

instituição. lsso será realidade com o constante fortalecimento da Ouvidoria.

Ciente de suas competências, a Ouvidoria exerce seu papel contribuindo para

estreitar o diálogo entre o cidadão e a gestão, sendo instrumento importante para o exercício

da democracia participativa, promovendo a consciência crítica e ampliando o entendimento

do seu papel na sociedade.

DE
DO
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ESTADo Do MARANuÃo
PREFEITURA MUN ICIPAL DE IMPER,ATRIZ

SECRETARIA, MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO URBANO

oFícto N" 47/2A23 GAB-SEPLU

lmperatriz - MA, 31 de Janeiro de 2023

Ao llmo. Senhor.

Sr. Carlos Lima de Almeida

Ouvidor Geral do Município de lmperatriz

Venho por meio deste, encaminhar o relatório de denúncias do mês

de Janeiro do dia 01 ao dia 31. O mesmo está em anexo.

Sem mais para o momento, aproveito para reiterar nossos votos de

estima e consideração.

(

AI ndro Pereira Silva
Secretário Municipal de Planejamento Urbano

Car de Almeida
dor Geral

Mat : 50 516.1
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA M UNICIPAL DE IM PERATRIZ

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO URBANO

lmperatriz - MA, 31 de Janeiro de 2023

Ao llmo. Senhor.
Sr. Garlos Lima de Almeida
Ouvidor Geral do Município de lmperatriz

Venho cordialmente informar a V.S, o quantitativo de demandas referente o dia
01 ao dia 31 do mês de Janeiro de 2023 por esta ouvidoria.

- Denúncias presenciaís 12 denúncias.

- Denúncias via ofícios: 0g denúncias.

- Denúncia via WratsApp: 06denúncias.

Sem mais para o momento, aproveitamos para reiterar nossos votos de estima e
consideração.

(
AL DA SILVA

Secretario Municipal de planejamento
Urbano

Carlc lmeida
0uvidor Geral

Mat :50 516-í

Rua Rafael de Almeida Ribeiro, 6@, São Salvador
CEP: 65.9í2-i93lmperatriz - MA

wunr. imoeratriz. ma. oov. br
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ.MA
OUVIDORIA DA GMI

IMPERATRIZ - MA, 07 DE FEVEREIRO DE 2023

Assunto: Apresentação do Relatório do mês de janeiro de 2023

Senhor Secretário,

A OUVIDOR]A DA GUARDA MUN]CIPAL DE IMPERATRIZ - GMI, no

compromisso do Poder Executivo para com os munícipes, assume a atribuição de

viabilizar acesso aos cidadáos possibilitando a fiscalizaÉo e cobrança da população

sobre as ações do Município, dando a todos a oportunidade de Íazer suas solicitaçÕes,

reclamações, críticas elogios ou sugestôes, venho por meio deste, encaminhar a Vossa

Excelência o relatório das atividades realizadas no mês de ianeirol2023.

Respeitosamente

ItO irni'(r.ti"aéi,u1 ) f*i: 'í' ir,w ))€ --5. j . S >'aL vr. - :ççrlr). l. Í;;í€tr "?r;,. "
VALTERLY BARROS COSTA

OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: Bahia, 706, Entroncamento, lmperatriz - MA
cN PJ No 3 1 .0&4.037 lo00 1 -7 I - www. o u arda m u n icioa l@im oe ratriz. ma. oov. br

Almeida
0uvidor Geral

li,|at :50.51ô.í
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ.MA
OUVIDORIA DA GMI

RELATÓRIO DA OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - MA
REFERENTE Ao mÊs oe JANEIRo tzo23

DENUCIANTE SECRETARIA TIPO ASSUNTO PROTO
coLo

Anônimo OUVIDORIA
DA GMI DENUNCIA

menos presente na cidade, relatam
que dificilmente ver alguma viatura
patrulhando. Esta ouvidoria levou

População
esta ouvid

fazem den
oria por a

úncia para
GMI estar

conhecimento do comando da
GM afirmouque ue estãoq sempre
n AS ruas

Anônimo OUVIDORIA
DA GMI DENUNCIA

um? manifestação na frente daprefeitura dia 1OtO1t2O23. F;

Recebemo§ denúncia que haveria

GMl, que estrateg
o Coordenador

comunica do ao comandante c,d
icamente colocou
de ln nciateligê

desta Guarda ficarpara infiltrado
on meio dos man ifestantes ô uma

raviatu próximo ao loca lapa
ntir d de todos.

Anônimo OUVIDORIA
DA GMI DENUNCIA

Esta ouvídoria recebeu uma
den úncia invasão de dom icíl io
onde foi Subtra do um Jabuti,

foiimediatamente com unicado a
uag dernição ueqserviço foram

rrealiza rondas local

Anônimo OUVIDORIA
DA GMI DENÚNCIA

Um morador od setor do
Mercadin ho fez uma den úncia de

ue usuáq rios de drogas estavam
em SUa rtapo usando e vendendo
ento rpecentes menores Esta

entrou imedÍatamente em
Rua: Bahia, 706, Entroneamento, lmperatriz _ MA

Corlos
A

Geral
0

CNPJ NO 3í .084.A37rc001 -79 -

|,/,at:50.516.1
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que foram
mencionado.

contato @ma uarno deição serviço
rapa o endereço

Anônimo OUVIDORIA
DA GMI soLtctTAÇÃo

Anônimo OUVIDORIA
DA GMI soLtctTAÇÃo

Valterty,
hando a

A Ouvidoria recebeu doSecretário da SEPL U ueg a M\,acom npa hasse OS fiscais dasecreta ria durante a fisca lizaÉonas quatro bocas em relação datransferên cia de vendedores depanelada rapa o panelódromo oComandante da GMI
esteve presente acompan
m issão durante o n

C« i'ius /nreido0 e

uvidor Geral

Mat , §0,!1ô'1
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SEcRETAR*A trn NtctpAL ol sadloe , sus

OT,tílI)oR}A i,It'IffGTPAL t}O SUS

orleto tr ogÍrys,- onslls.

lmpraüiz'' MÀ' 0ô & Fevereiro de 20?f.

Assunto: Relatorio das Ações da Ouvidoria SUS- Novembrol2022
Prczado Senhor Alcera4r Rocha
§eeraÉrio tlunicipal de Saúde de lmpemtiz
G'C
Prezado §enhor Carloe Lima
Ouvidor Geral do Hunicípio
crc
Prezada §enhora Rosemar Helo Teles
Presidsrte do Contelho Municipal de Saúde

Pelo pr.esente, úmos encaminhar o Relatório das AçÕes realizadas
pela Ouvidoria no mês de Janeiro d;e2O23-

sern rnais para o mornento, coloco,me à disposição de Vossa Senhoria

par:a quaisguer esclarecimentos.

Atenciosamenê,

Av. Dorgival Pinheiro de Sousa, no
Site r wwwimper-atriz, rna. gov. br

47 - Centro CÉP 270 - Imperatriz (MA)

Almeida
uvidor Geral

e-rnaíl:

Cnrlos

Mâr I s0 516"1
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00

Impeffib

3.

de
I

I

02
de §aírde *§EMU S, Secrearia

da Saúde: concluídas.
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00
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITUITÁ DÊ TMPERÂTRIZ

SECRETARIA MUNICTPÂL DE SÂÚDE
HOSPITAT MUNICIPAT DE IMPERATRIZ

OFICIO N' 13 /2023-Ouvidoria /HM|-HMlt

Ao 5r. Carlos Lima de Almelda
Ouvidor Geral do Munícipio de imperatriz

C.cl

Ao Sra, Priscila Carolina Ventura Ramos
Diretora Geral do Hospital Municipal de lmperatriz

A Sr. Dirceu Costa de Castro
Diretora Geral do Hospital Municipal de lmperatrlz

lmperatriz -MA 03 de íevereiro de 2023

Assunto:Demandas da Ouvidoria do HMt e HMll -Mês de janeiro de 2OZ3

venho cordialmente através deste ,inÍormaÍ a vs. , o quantitativo de demandas referente o dia 01 a
31. do mês de ianeiro de 2023 .

HMI :26
HMll:9

Aproveito o ensejo para encaminhar os principais assuntos abordados nas demandas,no referido
mês citado acima ,em anexo

Na oportunidade renovo prestimo de estima e distinta consideração .

1.ManiÍestação recebidas que geraram números de protocolo através :

rTelefone (ligaçôes e whats App);
+Sub-rede (portal do ouvidor );
re-mail;
fPresencial.

Atenciosamente,

dos hntos
Maria Geany Alves dos Santos trlnno $ll E, Hl.tll

Coordenadora da Ouvidoria HMt/HúPo'c

Rua: Benedito Leite. 86l - Centro - Imperatriz (MA)
'l'elcfone: (99) 99201 - I07 3 Ramal: Z2il
[- mail: rlircr..roh rl i@ou tlt_rok co n r

HMI

Almeida
f uvidor Geral

ltai:50 516-1

HOSPITÀI

MUNICIPAL

DE IMPERATRII

ORDEM MANTFESTAçÃO QUANTITATIVO HMI
01 DENUNCIA 3 1
02 RECLAMAçÃO 7 3
03 soLrctTAÇÃo 5

3

2
04 TNFORMAçÃO 2
05 ELOGIO 0 0
06 SUGESTÃO

1
TOTAL 26 9

lLrla

QUÁNTITATIVO HMII

8



ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICíPIO
OUVIDORIA GERAL

TMPERATRTZ - MA, 06 DE MARçO DE 2023.

oríc ro : o4zt zo23 tGAB/oc M/rrz

llmo.
DAVI ANTONIO CARDOSO
CONTROLADOR GERAL DO MUNICíPIO
NESTA.

Assunto: Relatório referente ao mês de fevereiro.

Senhor Controlador,

A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO-OGM|IIrZ, no compromisso do

Poder Executivo para com os munícipes, assume a atribuição de viabilizar acesso aos

cidadãos possibilitando a fiscalizaçáo e cobrança da população sobre as açÕes do

Município, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitações, reclamaçÕes,

criticas elogios ou sugestões, venho por meio deste, encaminhar a Vossa Excelência o

relatório das atividades realizadas no mês de FEVERElROl2023.

Aproveitamos a oportunidade para renovar votos de estima e

consideração.

Respeitosamente,

AY, ttúpíir P.A

tl\J 5L.G{,N,
APENIF; rl,(])

lUlfffiiMre'5,
DA 06í\4

fi,Aln,
PL

LIM
OU

Rua Rui Barbosa, 201 - Centro, lmperatriz - MA, CEP 65903-270
CNPJ No. 06. 1 58.455/000í -í 6 - www.im oeratriz.ma.qov. br
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ESTADO DO MARAilHÃO
PREFE]TURA DE IMPERATRIZ

COilTROIÂDORIA GERAT DO MUNICIPIO
OUVIDORIAGERAT

APRESENTAÇÃO

'Ouvidoria, é o pimeircpasso de bons seruiços públicos e prática

dos dferÍos de todos os cydadãos", Adílsan Sanfos. Ot/y[Â ClTt\Up..,

A Ouvidoria Geral de lmperatriz (OGM) nasceu 2007 (Lei no. 1.23512007) norteada

pelos princípios da legalidade, legitimidade, moralidade, equidade e transparência. Para

realizar um trabalho ágil e forte, deve percorrer toda a administração: do balcão de

atendimento à autoridade máxima, assegurando o direito de livre expressão e de diálogo com

a sociedade.

Sempre em busca de melhoria, a Ouvidoria ampliou seu atendimento, criando unidades

dentro de secretarias e Órgãos com alto fluxo de atendimento ao público, como SUS, HMl,

HMll, SEPLU, GMl, entre outros. Objetivo é aproximar e facilitar o a@sso do munícipe no
t§i[irtrC,lato 

flüul/ôaTt5i'do assim, uma ferramenta importante, para incentivardiálogo com a adn

a participação popular na gestão, visando, sobretudo, o aperfeiçoamento dos serviços

públicos.

Seguindo sua funçáo institucional, a Ouvidoria recebe demandas de Munícipes,

servidores, prestadores e tomadores de serviços, gestores, dentre outros nas demandas

relacionadas a Reclamações, solicitaçôes, sugestões, denúncias e elogios.

O Relatorio Mensal da Ouvidoria Geral é um meio de divulgação das principais açÕesn..- -

realizadas p"no*iH, e tem como objetivo dar transparência aos seus atos. Os dados

informados neste relatório foram coletados a partir do dos nossos canais de recebimento e

registros das demandas durante o mês, e a sua publicação observou a política de sigilo e de

confidencialidade entre o orgão e os demandantes. Dessa forma, segue o relatório de

e Álmeida

atividades mensalda OGM de lmperatriz.

Corlos Ii
Geral

,5 1 ô-1
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROIÂDORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIAGERAT

MISSÃO, WSÃO E VALORES

j.§/-l:;'É-TP tl{ib i
Garantir o direito de todo cidadão de manifestar-se e receber reposta dos Órgãos

Municipais;

Promoção da cidadania, por meio do reconhecimento e respeito aos direitos da

sociedade.

Visão

Ser instrumento de gestão e referência, contribuindo a$sim, para o alcance da

excelência da administração municipal.

Valores

o Legalidade - Garantir gue a lei seja cumprida em todas as ocasiões.

o lmpessoalidade - Tratar todos os cidadãos com igualdade, sem distinção.

. Moralidade - Atender com respeito; manter sob sigilo todas as informa@es confiadas

á ouvidoria.

o Publicidade - Divulgar no portal da Ouvidoria todos os resultados obtidos pela

ouvidoria.

. Eficiência - Atender e concluir todo o tramite da manifestação em menor tempo

possível.

**
l

t
c.wr,ttr- ol 0, {r.,t rr ct ?w\

I)q iú ArrWrPn

o

o

Corlcs L
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tüâ1r50,510.1
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROIÁDORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIAGERAT

CANAIS DE ACESSO AO CIDADÃO

A Ouvidoria Geral de lmperalriz é canal de comunicação aberto aos cidadãos,

empresas, instituições, sendo assim, uma fenamenta de participação popular, recebendo

diariamente pedidos de informaçÕes, reclamaçÕes, denuncias solicitaçÕes, sugestões e

elogios.

Sendo disponibilizado pela administração pública, vários meios de contatos

Presencialmente - anexo ao prédio da Prefeitura; Jn*.ilA:t w
Telefone / \Alhatsapp - (99) 99100 7184

o

a

a

a

J--Tí,^?'l A"noüha

a

E-mail: ouvidoriaqeralitz@qmail.com

e-Ouv:

https:/ffalabr.cgu.gov.br/publico/ManifestacaolSelecionarTipoManifestacao.aspx?Retu

rnUrl=o/o2t

Formulário Eletrônico por meio site oficial da prefeitura pelo link:

https ://imperatriz. ma. gov. br/ouvidoria.

Carlos I nreido
0 Geral

r 50,â16.1

*t
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ESTADO DO MARAilHÂO
PREFEMJRA DE IMPERATRIZ

CONTROI.ADORIA GERAL DO MUNICIPIO

OI,V|DORIA GERAT

ouvrDoRrA EM NUMERoS (rERFIL DAS MANIFESTaçÕEs1

No mês de Fevereiro, a Ouvidoria Geralde lmperatriz recebeu o totalde 671 demandas, por
meio de seus canais de comunicação, conforme tabela e gráfico abaixo: p,ç,_yl,rn*,í, p1

(-

*

É

l
I

&

Fevereiro YoMeios
Portal Online 49 7o/o

92 14o/o'Teleatendimento
Presencial 29 4o/o

156 23o/oAplicativo de WhatSapp
Visita in Loco 12 2o/o

2 0o/oe-OUV
Ouvidoria HMI 23 3o/o

2o/oOuvidoria HMll 12

Ouvidoria SEPLU 21 3o/o

3 0o/oOuvidoria GMI
Ouvidoria SUS 57 8o/o

115 17o/oConselhos 23
Acompanhamento de contratos e licitaçÕes 100 15o/o

67LTOTAL 100Yo

Corlos L Alrneicio

vidor Gerai

Mat :50.516'

,*

5

Demandas Fevereiro

r Portal Online

I Teleatendimento

t7%

I Presencial

r Aplicativo de WhatSapp

Á I Visita in Loco

re-ouv

t4%

l

9% 23%

3%
3%

t%
2% o%
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ESTADO DO MARAÍ{HÂO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROIÂDORIA GERAT DO MUNIOPIO
OUVIDORIAGERAT

Conforme especificado no gráfico acima, entre as demandas específicas destacam-se

os mecanismos utilizados por meio do Portal online, Teleatendimento e \MratSapp, como os

principais mecanismos utilizados pelos cidadãos para registrarem suas demandas neste

orgão. Dos 92 atendimentos realizados por meio do teleatendimento, sobressaia solicitação

de informações de contatos de secretarias e orgãos municipais, es-q{*ais-in€luom Sefazgo,

Sedel, Zoonoses e demandas referentes a iluminação pública. Dos í56 atendimentos

realizados via WhatSapp, destacam-se também as demandas de lluminação pública (troca

de lâmpada), Zoonoses, solicitação de contatos telefônico da Semed, Sefazgo, Cata-treco e

Guarda Municipal.

J
A Sefazgo sendo a principal procura por informação de contato, dúvidas na emissão de

Nota Fiscal de Serviços Eletrônico (NFS-e), entre outros tribúos

& io.Fi ÍEFÂ)IN r @^n{^

rh^^ ,rS /lç rYltr'

Carlos de Álmeido
vidor Geral

túat.r50.51ô'l
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROTADORIA GERAL DO MUI{ICIPIO
OUVIDORIAGERAT

SECRETARIAS E ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Dentre todas as secretarias que tazem parte da administração pública municipal, a

procura de munícipes a este orgão, destaca-se:

SINFRA 
-SEFAZGO 

-SEMUS
SEMED
SEDEL
SEPLU
GMI.

Dos assuntos mais demandados entre as secretarias e órgãos advindas pelos

mecanismos de entrada disponibilizados aos cidadãos por esta OGM, destaca-se:

MAIORES DEiIANDAS DO iiÊS DE FEVEREIRO 2023

Em destaque, segue o relatório de atividades mensalda OGM de lmperatriz, bem como

o anexo de relatórios enviados enviadas pelas respectivas unidades de ouvidorias instaladas

Corlos Ii Alnteida
dor Geral

#

.t ç^^^a 1,"1n5 ífrmAl

ORDEM

1

2

3

4

5

6

OCORRENCIAS

lluminação pública

lnformação sobre emissão de nota fiscal
Postos de Saúde

Centro de Zoonoses
Escolas - lnformação sobre matrículas
lnformações de contato telefônico de secretarias e órgãos

em secretarias com suas demandas.

tüat,:50.516-1

o

a

a
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROIÂDORIA GERAT DO MUNICIPIO
OUVIDORIAGERAT

FLUXOGRAMA

O atendimento prestado pela Ouvidoria Geralde lmperatriz segue as etapas dispostas
no fluxograma de atendimento a seguir, iniciando a partir do recebimento da manifestação nos
canais disponibilizados e registro, assim a equipe da Ouvidoria inicia o tratamento formal e
adequado da manifestação, analisando e distribuindo aos setores responsáveis e fazendo o
acompanhamento das demandas até que a mesma seja solucionada, buscando sempre que
sejam tomadas as providências necessárias para o envio de resposta conclusiva aos
munícipes que procuram este orgão.

Encaminhamento Prazo de 30 dias

--J ao setor -t\ PronogávelPor
resPonsável igual Período

para resposta.
Demanda

solucionada

Comunicada ao
cidadâo

Analise da
manifestaÉo

ê--- Análise

J

Reiteração da
maniÍesta$o

Corlos Ii
rdorGeral

Recebimento
Registro

Mat :50.516-1

meida

,t

Ausêncla dc
r:sporh

Arqrlvamanto
Manifeataçã
o concluidal



10

ESÍADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

COÍ{TROIÂDORIA GERAT DO MUNIOPIO
OUVIDORIA GERAL

CONCLUSÃO

O empenho da Ouvidoria Geral, na busca de soluções inovadoras no que se refere ao

diálogo com a sociedade deve ser continua.

Observa-se, no entanto, que há um longo caminho a percorrer poresse orgão na busca

incansável para a participação cidadã na gestão pública. Essa participação deverá estar

inserida, a fim de que os desejos da sociedade sejam cada vez mais refletidos pela instituição.

lsso será realidade com o constante fortalecimento da Ouvidoria.

Ciente de suas competências, a Ouvidoria exerce seu papelcontribuindo para estreitar

o diálogo entre o cidadão e a gestão, sendo instrumento importante para o exercício da

democracia participativa, promovendo a consciência crítica e ampliando o entendimento do

seu papel na sociedade.

ípro

#



ESTADO DO MARANNEO
PREFEITURA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO URBANO

oFícro N" 093/2023 GAB-SEPLU

lmperatriz - MA, 01 de Fevereiro de 2023.

Ao llmo. Senhor.

Sr. Carlos Lima de Almeida

Ouvidor Geral do Município de lmperatriz

Venho por meio deste encaminhar o relatório de denúncias do mês

de Fevereiro do dia 01 ao dia 28, o mesmo está em anexo.

Sem mais para o momento, aproveito para reiterar nossos votos de

estima e consideração.

I

n ro Pereira Silva
Secretário Municipal de Planejamento Urbano

,.ln
01l.ttt

Corlos
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ESTADO DA MAR,ANHÃO
PREFEITURA MUryrcIPAL DE IMPERATRIZ

SECRETÁR,Á MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO URBANO

lmperatriz - MA, 28 de Fevereiro de 2A23

Ao llmo. Senhor.
Sr. Carlos Lima de Almeida
Ouvidor Geral do Município de lmperatriz

Venho cordialmente informar a V.S, o quantitativo de demandas referente o dia

01 ao dia 28 do mês de Fevereiro de 2023 por esta ouvidoria.

- Denúncias presenciais: 10 denúncias.

- Denúnciaa via WhatsApp: 09 denúncias.

- Denúncias via ofícios: 02 denúncias.

Sem mais para o momento, aproveitamos para reiterar nossos votos de estima e

consideração.

\
PEREIRA DA SILVA

Secretário Municipal de Planejamento
Urbano

e,iün

COI los

\[a\:'

Rua Rafaelde Almeida Ribeiro, 600, Sâo Salvador
CEP: 65.9í2-í93 lmperatriz - MA

www. imperatriz.ma.oov.br
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E§TADO DO MARANHÃO

PREFEITURA DE IMPERATRIZ

SECRETARIA MUNICIPAL DA §AUDE / SUS

OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS

oFiclo No 04/2023 - oMSUS

lmperatriz - MA, 01 de Março de 2023

Assunto: Relatorio das Ações da Ouvidoria §US

Prezado Senhor Alcemir Rocha
Secretário Municipal de Saúde de lmperatriz
c/c
Prezado Senhor Garlos Lima
Ouvidor Geral do MunicíPio
c/c
Prezada Senhora Rosemar Melo Teles

Presidente do Conselho Municipal de Saúde

Pelo presente, vimos encaminhar o Relatorio das Ações realizadas

pela Ouvidoria no mês de Fevereiro de 2A23'

sem mais para o momento, coloco-me à disposição de vossa senhoria

para quaisquer esclarecimentos'

Atenciosamente,

lsa o
S a-\tt\-

C

Av, Dorgival Pinheiro de Sousa, no 47 - Centro CEP 65903 -270 'Imperatriz (MA)

Site: www.imperatriz.ma.gov.br à-mail: ouvidoriasusimperatriz@gmail'com

\\à\



ESTADO DO MARANHÃO

PREFEITURA DE IMPERATRIZ

§ECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE / §US

OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS

RELATORIO DAS AÇÔES REALIZADAS FEVEREIRO DE2{'23

2. Encamiúamento de Demandas oriundas do Portalda Ouvidoria Municipal de

hnperatriz (DOC l)

3. Demandas oriundas da Secretaria Municipal de Saúde - SEMUS, Secretaria

de Estado da Saúde - SES e Ministério da Saúde: concluÍdas.

4. Encarninhamento de Demandas oriundas do Portal da Ouvidoria Municipal de

Imperatriz: concluídas (DOC 1)

9. Atendimento ao Público: Informações

I0. Atendimento ao Público: Encaminhamentos

09

0(J

$6

00

06

l. Encamiúamento de Demandas oriundas da Secretaria Municipal de Saúde -
SEMUS. Secretaria de Estado da Saúde - SES e Ministério da Saúde

5. Atendirnento ao Público: Cartão SUS

036. Atendimento ao Público: Denúncias

7. Atendrmento ao Público: Reclamações

038, Atendirnento âo Público: E logios

l9

03

,rfi
04

C(

I l. Atendimento ao Público: Solicitação

0412. Atendimento ao Público: Sugestão

Site: www.imperatriz.ma.gov.br e-mail :

(MA)

\\*r,

t\

Avenida Dorgival Pinheiro de Sousa, no 47 -

l

I

00

I

i

i

65903-274' lmperalríz



ESTADO DO MARA}.IHÂO

PREFEITURA OE IMPEAATRIZ
§ECRETARIA MUNICIPAL DA §AÚDE / SUS

OUVIDORIA MUNICTPAL DO SU§

lmperatriz, 0l de março de 2023
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l3 Atendimento ao Público: Visitas
00

TOTAL
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ESTADO DO II'ARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

GUARDA i'UNICIPAL DE IMPERATRIZ.MA
OUVIDORIA DA GMI

tilPERATRtZ - MA, 02 DE IUARçO DE 2023

Assunto: Apresentação do Relatório do mês de fevereiro de 2023

Senhor Secretário,

A OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - GMl, no

compromisso do Poder Executivo para com os rnunícipes, assume a atribuição de

viabilízar acesso aos cidadãos possibilitando a fiscalização e cobrança da população

sobre as ações do Município, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitações,

reclamações, críticas elogios ou sugestõês, venho por meio deste, encaminhar a Vossa

Excelência o relatório das atividades realizadas no mês de fevereiro/2O23.

Respeitosamente
Q,iilt\

0

COI

\\a\

VALTERLY BARROS COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATÍZ - MA

Rua: Bahia,706, Entroncamento, lmp€ratriz - MA
CNPJ Ho 3l .084.Íx}7/moí -79 - wwrg.ouardamunicioal@ impsratrk.ma.sov.br

/cttfrrr- /L[.,1 ri /,Ai,.
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ESTADO DO IIARANHÃO
PREFEITURA DE II'PERATRIZ

GUARDA MUNICIPAL DE ITT,IPERATRIZ .MA
OUVIDORIA DA GIII

RELATORIO DA OUVIDORIA DA GUARDA MUNIGIPAL DE IMPERATRIZ. MA

REFERENTE AO MÊS OE FEVEREIROIaüI23

RecLenaecôes vle poRrRL oNr-rr{E e pResrxcnL ol ouvtooRln írEvtzozgt

Rua: Bahia, 706, Entroncamento, lmpêratriz - MA
CNPJ No 3í.084.037rm0í-79 -

Almeitlo
ulidor Gera\

DENUCIANTE SECRETÀRIA TIPO ASSUNTO
PROTO
GOLO

Anônimo
OUVIDORIA

DA GMI
DENUNCIA

Moradora do baino mercadinho Íez
uma denúncia indicando um local
de ponto de venda de drogas em
um bar conhecido como "Bar Olho
no Olho", foi orientado por esta
ouvidoria que procurasse a
delegacia de narcóticos da polícia
civil e relatar o fato pois a guarda
municipal não tem a competência
de realizar investigações dessa
natureza.

Anônimo OUVIDORIA
DA GMI

DENUNCIA

No dia 22 de janeiro de 2023, esta
ouvidoria recebeu uma denúncia
sobre disparos de arma de fogo
realizada pelo Gm Walace Silva
Caninana na cidade de
Davinópolis, diante da denúncia,
esta ouvidoria comunicou ao
comandante da Guarda Municipal.

Anônimo
OUVIDORIA

DA GMI
DENUNCIA

Guardas Municipais procuraram
êsta ouvidoria relatando sobre
descontos salariais no valor de 300
reais para todos os guardas, diante
disso, resolveram não sair para
trabalhar como Íorma de
rnanifestação sobre o ocorrido, esta
ouvidoría repassou a inÍormação
para o comandante da guarda que
tomou providências imediatamente,
conversando com o secretário de

Carlos

túat.r50,§1 0,t

&



ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERÂTRIZ

GUARDA TIUNTCIPAL DE IMPERATRIZ.MA
OUVIDORIA DA GMI

Cat

\I\'à\

Almeido

5t 51t.\

Administração, Alex, que o
informou o motivo do desconto e
que iria sanar o problema, assim
toda tropa que estavam de serviçono dia voltaram a trabdhâr

Rua: Bahia, z06, Entroncamento, lmperatriz _ MActtlPJ ttto 3í.084.87/@0r-zg - rrww.ouardamunicioar@imoeratriz.ma.oov.or

@
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je-r-ú-Jsr,ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROLADORIA GERAL OO UUT.TICíPIO

OUVIDORIA GERAL

IMPERATRIZ - MA, 04 DE ABRIL DÉ 2023.

orícp: oiltzü23tGABtoctwtTz

llmo.
DAVI ANTONIO CARDOSO
CONTROI-ADOR GERAL DO UUNICíPIo
NESTA.

Assunto: Relatório referente ao mês de março.

Senhor Gontrolador,

A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO-OGMIITZ, no compromisso do

Poder Executivo para com os munícipes, assume a atribuição de viabilizar acesso aos

cidadãos possibilitando a fiscalização e cobrança da populaçáo sobre as açÕes do

Município, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitações, reclamaçÕes,

criticas elogios ou sugestões, venho por meio deste, encaminhar a Vossa Excelência o

relatório das atividades realizadas no mês de MARÇO/2023.

Aproveitamos a oportunidade para renovar votos de estima e

consideração.

Respeitosamente

z/-

DO

Rua Rui Barbosa, 20í - Centro, lmperatriz - MA, CEP 65903-270
CNPJ No. 06.í58.455/0001 -16 - www.imperatriz.ma.qov.br
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFETTURA DE IMPERATRIZ

CONTROIÂDORIA GERAT DO MUNIOPIO
OUVIDORIAGERAL

OUVIDORIA GERAL DE IMPERATRIZ
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ESTADO DO MARAilHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROIÂDORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAL

APRESENTAÇÃO

"Auvidoria, é o primeiropasso de bons seruiços púbfibos e prática

dos direitos de todos os cidadâos", Adilson Sanfos.

A Owidoria Geral de lmperatriz (OGM) nasoeu 2007 (Lei no. 1.235nA07) norteada

pelos princípios da legalidade, legitimidade, moralidade, equidade e transparência. Para

realizar um trabalho ágil e forte, deve perc.oÍrer toda a administração: do balcão de

atendimento à autoridade máxima, assegurando o direito de livre expressão e de diálogo com

a sociedade.

Sempre em busca de melhoria, a Ouvidoria ampliou seu atendimento, criando unidades

dentro de secretarias e Órgãos com alto fluxo de atendimento ao público, como SUS, HMl,

HMll, SEPLU, GMl, bem como QR Code para acesso ao \MratsApp ou formulário, entre

outros. Objetivo é aproximar e facilitar o acesso do munícipe no diálogo com a administração

pública, sendo assim, uma fenamenta importante, para inentivar a participação popular na

gestão, visando, sobretudo, o aperfeiçoamento dos serviços públicos.

Seguindo sua função instifucional, a Ouvidoria recebe demandas de Munícipes,

servidores, prestadores e tomadores de serviços, gestores, dentre outros nas demandas

relacionadas a Reclamações, solicitações, sugestões, denúncias e elogios.

O Relatorio Mensal da Ouvidoria Geral é um meio de divulgação das principais ações

realizadas pelo setor, e tem como objetivo dar transparência aos seus atos. Os dados

informados neste relatório foram coletados a partir do dos nossos canais de recebimento e

registros das demandas durante o mês, e a sua publica@o observou a política de sigilo e de

conÍidencialidade entre o órgão e os demandantes. Dessa forna, segue o relatório de

Carlas Li
0u

Almeida
r Geral

atividades mensalda OGM de lmperatriz

50.5 1 6-1
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ESTADO DOMABAJU}dO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

COT{TROIáDORIA GERAT DO MUI{IOPIO
OUVIDORIA GERAT

MISSÃO, USÃO E VALORES

Missão

Garantir o direito de todo cidadão de manÍfestar-se e receber reposta dos Órgâos

Municipais;

Promoção da cidadania, por meio do reconhecimento e respeito aos direitos da

sociedade.

Visão

Ser instrurnento de gestão e referência, cpntribuindo assim, para o alcance da

excelência da administração municipal.

Valores

r Legalidade - Garantir que a lei seia cumprida em todas as o€siões.

. lmpessoalidade - Tratar todos os cidadãos com igualdade, sem distinção.

. Moralidade - Atender com respeito; manter sob sigilo todas as informaçÕes confiadas

á ouvidoria.

. Publicidade - Divulgar no portal da Ouvidoria todos os resultados obtidos pela

ouvidoria.

o Eficiência - Atender e concluir todo o tramite da manifestação em menor tempo

possível.

a

a

a
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ESTAI}O DOMANâilHÃO
PREFEITI'RA DE IMPERATRIZ

cotttTRolÂDomA GERAT Do Mt illoPto
OUVIEOf,IAGERAI.

CANAIS DE ACESSO AO CIDADÃO

A Owidoria Geral de lmperatnz é canal de comunicação aberto aos cidadãos,

empresas, instituições, sendo assim, uma feÍTamenta de participaçao popular, recebendo

diariamente pedidos de informaçÕes, reclamações, denuncias solicitaçÕes, sugestôes e

elogios.

Sendo disponibilizado pela administração pública, vários meios de contatos:

. Presenciafinente - arexo ao prédirc da Prefdtura;

o Teletone / \Mratsapp - (99) 99100 7184

o E-mail: ouvidoriageralitz@qmail.com

r e4uv:
htps/lfalabr.cgu.gov.br/publico/ilanifestacao/SebcionarTipoManifestacao.aspx?Retu

rnUfl=ols2f

o Formulário Elehônico por meio site oficial da prebitura pelo link:

https ://im peratriz. ma. gov. brlouvido ria.

u

0rtli''r
Nra\"
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROTATX)RIA GERAT DO MUNICIPIO
OI,V|DORIA GERAT

OUVIDORIA EM T'TÚIVINNOS PERFIL DAS MANIFESTAÇÕES)

No mês de março, a Ouvidoria Geral de lmperatriz recebeu o total de 746 demandas, por
meio de seus canais de comunicação, conforme tabela e gráfico abaixo:

tl
S

Meios Março Yo

Portal Online 54 7

Teleatendimento 84 '11

Presencial 35 5

Aplicativo de \MatSapp 203 28
Visita in Loco 20 3

e-OUV 5 1

Ouvidoria HMI 36 5

Ouvidoria HMll 19 3

Ouvidoria SEPLU 39 5

Ouvidoria GMI 07 1

Ouvidoria SUS 52 7

Conselhos 23 92 13

Acompanhamento de contratos e licitaçÕes 100 14

TOTAL 746 100%

tr%

7%

27%

59

7o/o

t2%

5§Á

3%

Demandas Março

c$t\0

\\ô\:

N\rn$ilt

i Portal Online

t Teleatendimento

I Presencial

ç Aplicativo de WhatSapp

I Visita in Loco

le-OUV

Ouvidoria HMI

' Ouvidoria HMll

u Ouvidoria SEPLU

Ouvidoria GMI

Ouvidoria SUS

I Conselhos 23

I Acompanhamento de contratos e

t3%

7%

3%

L/O
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROIÂDORIA GERAT DO MUNIOPIO
OUVIDORIA GERAL

Conforme especificado no gráfico acima, entre as demandas específicas destacam-se
os mecanismos utilizados por meio do Teleatendimento e \MatSapp, como os principais

mecanismos utilizados pelos cidadãos para registrarem suas demandas neste órgão. Dos 84
atendimentos realizados por meio do teleatendimento, sobressai a solicitação de
informações de contatos de secretarias e órgãos municipais, as quais incluem: Sefazgo, Seplu

e demandas referentes a iluminação pública. Dos 203 atendimentos realizados via WhatSapp,
destacam-se também as demandas de lluminação pública (troca de lâmpada), Sinfra
(recuperação asfáltica) e solicitação de contato telefônico da Sefazgo.

A Sefazgo sendo a principal procura por informação de contato, dúvidas na emissão

de Nota Fiscalde Serviços Eletrônico (NFS+), pagamento de impostos, entre outros tributos

SECRETARIAS E ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Dentre todas as secretarias que fazem parte da administração pública municipal, a

procura de munícipes a este orgão, destaca-se:

r SINFRA
o SEFAZGO
o SEMUS
o SEPLU.

Dos assuntos mais demandados entre as secretarias e órgãos advindas pelos

mecanismos de entrada disponibilizados aos cidadãos por esta OGM, destaca-se:

MATORES DEMANDAS DO MÊS DE MARçO

Em destaque, segue o relatório de atividades mensatda OGM de Imperatriz, bem como
o anexo de relatórios enviados enviadas pelas respectivas unidades de ouvidorias instaladas

Carlcs Ii Almeidn
ral

0-l

ORDEM OCORRÊNCIAS

em secretarias com suas demandas.

at: 50.51

2 Recuperação asfálüca - §INFRA

4 lnformações de contato telefônico de secretarias e órgãos
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ESTAOO DO MÂRÂIÚHÃO
PREFE]TURA DE IMPERATRIZ

coNTROtÂtx)RtA GERAL ÍX) MUilTOPIO
OUVIDORIAGERAT

FLUXOGRAMA

O atendimento prestado pela Ouvidoria Geralde lmperatriz segue as etapas dispostas
no fluxograma de atendimento a seguir, iniciando a partir do recebimento da manifestação nos

canais disponibilizados e registro, assim a equipe da Ouvidoria inicia o tratamento formal e
adequado da manifestação, analisando e distribuindo aos setores responsáveis e fazendo o
acompanhamento das demandas até que a mesma seja solucionada, buscando sempre que

sejam tomadas as providências necessárias para o envio de resposta conclusiva aos

munícipes que procuram este orgão.

Analise da
manúestaçáo

Encaminhamento
ao setor

responsável

Prazo de 30 dias
pronogável por
igual período

para resposta.
Demanda

solucionada

J

Comunicada ao
cidadâo

e- Análise

Reiteraçâo da
manifestação

Recebimento
Regisúo

.e,

i rrti
-ct\

".ül

Ausênda de
rl3posta

Arqulvamento

Resposta

Í{anife*taçã
o eoncluida[
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ESTADO DO MARAO{HÃO

PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CO]TTROIÂDORIA GERAL DO MUíTIOPIO
OUVIDORIAGERAT

CONCLUSÃO

O ernpenho da Ouvidoria Creral, na busca de soluçÕes inovadoras Ílo gue se refere ao

diálogo com a sociedade deve ser continua.

Observa-se, no entanto, que há um longo caminho a percoÍTer poresse órgão na busca

incansável para a participação cidadã na gestão pública. Essa participação deverá estar

inserida, a frm de que os desejos da sociedade sejam cada vez mais refletidos pela instituição.

lsso será realidade com o constante fortalecimento da Ouvidoria.

Cbnte de suas competências, a Ouvidoria exerce seu papelcontribuindo para estreitar

o diálogo entre o cidadão e a gestão, sendo instrumento importante para o exercício da

democracia participativa, pronrovendo a coÍ]scência crítica e ampliando o entendimento do

seu papel na sociedade.

u
DE
DO
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ESTADO DO TARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

GUARDA MUNrcIPAL DE IMPERATRIZ.ilIA
OUVIDORIA DA Gi'II

IUPERATRIZ - MA, 03 DE ABRIL DE 2023

Assunto: Apresentação do Relatório do mês de março de 2023

Senhor Secretário,

, A OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ . GMI, NO

compromisso do Poder Executivo para com os munícipes, assume a atribuição de

viabilizar acesso aos cidadãos possibilitando a fiscalizaÉo e cobrança da população

sobre as açÕes do Município, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitações,

reclamações, críticas elogios ou sugestões, venho por meio deste, encaminhar a Vossa

Excelência o relatório das atividades realizadas no mês de marcpl2023.

Respeitosamente

t\

Ctt'

VALTE BARROS COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ. MA

Rua: Bahia, 706, Enhncamento, lmperatriz- MA
CNPJ N" 31 .084.03710001 -79 - wwur.quaÍdamunicipal@imperatriz.ma.qov.br

\\0\
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE MPERATRIZ

GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ -UA
OUVIDORIA DA GMI

RELATORIO DA OUVIDORIA DA GUARDA ilIUNICIPAL DE IMPERATRIZ. MA

REFERENTE AO UÊS DE UARÇO,2O23

RECLAIUAÇÕES VIA PORTAL ONLINE E PRESENCIAL DA OUVIDORIA (MAR/2023}

ASSUNTODENUCIANTE SECRETARIA TIPO

Guardas municipais procuraram a
Ouvidoria da GMI para relatar
sobre a apresentaçáo individual de
cada guarda no que tange a
utilização de barba, pois como
sempre é avisado nas formaturas
diárias que não pode e mesmo
assim uns estão utilizando e nada
acontecendo com eles, inclusive
alguns do administrativo não estão
cumprindo o regulamento. Esta
ouvidoria levou ao conhecimento
do Comandante da GMl.

OUVIDORIA
DA GMI

DENUNCIA

OUVIDORIA
DA GMI

DENUNCIA

GM Reinaldo relatou a esta
ouvidoria sobre um fato que
ocoÍTeu em seu serviço ao receber
uma denúncia de um servidor da
UPA São José de ocorrência sobre
maria da penha. O GM Reinaldo
acionou a guamição Maria da
Penha da PM para atender a
ocorrência, pois foidesta forma que
este recebeu orientação pelo
comandante como deveria fazer
em casos de oconência desta
natureza, a guarda agindo sempre
em colaboração com a PM. O GM
relata que foi chamado sua atenção
pelo Coordenador João Paulo que
não era para ter repassado a

PROTO
coLo

ANÔNIMO

GM REINALDO

Rua: Bahia, 706, Entloncamento, lmperatriz - tA

Carlas L e Almeida

CNPJ N" 3í.084.0371000í-79 -

l/at :50,516.1

&



ESTADO t}o MARANHAO
PREFEITURA DE ITPERATRIZ

GUARDA TÚUNICIPAL DE IUPERATRE.MA
OUVIDORIA DA GMI

desta situação o GM solicita a

ouvidoria que leve o caso Para o
Cmt da GMI Para assim chegarem

em um alinhamento sobre as

orientações e ordens direcionadas
as guarni@s de serviço. Esta

ouvidoria comunicou ao Cmt da

oconência e sim atendê-la, diante

GMI.

de líderes de Plantões Procuraram
a ouvidoria e relataram sobre os

cargos na instituição que deverá
ser assumido Pelos guardas

efetivos ailos o ProbatÓrio,
relataram que não sabem como

estar procedendo da transição e
que iÉo tomar Providências caso
não fosse feito a transição dos

cargos para o quadro efetivo. Esta

ouvidoria levou ao conhecimento
do Cmt da GMI o qual falou que vai

Os guardas que exercem a

o

função

DENUNCIAOUVTDORIA
DA GMIGÚARDAS

Esta ouvidoria recebeu
sobre informações que vândalos
estão articulando Para assaltar a
creche do baino Santa lnês. Foi

relatado para o Cmt da GMI que

mandou intensificar as rondas e

denúncia

PB:S baino.

DENUNCIAOUVIDORIA
DA GMIANÔNIMO

Recanto Universitário, solicitou
apoio da GMI no centro de

referência Por haver no bairro
conflito entre fac@es. Esta

ouvidoria relatou o fato ao Cmt da

A Sra. Sabrina diretora do CRAS

GMI

DENUNCIAOUVIDORIA
DA GMISRA. SABRINA

Cot
tt d

\dor Get a\

llat

e Alnreitlo

Rua: Bahia, 76, Entroncamet*o, lmperatiz - tA
CI{PJ lf 3í.$4.037Ãro0i -79 - www.ouardamunicioal@imoeraÚiema'qov'br

50,516'
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ESTADO t}O UARANHI\O
PREFEITURA DE MPERATRIZ

GUARDA MUNICIPAL DE I]ÚPERATRIZ -TÚA

OUVIDORIA DA GTI

POPULAÇÃO
OUVIDORIA

DA GMI
ELOGIOS População agrdece Pelos bons

servk;os prestadm pela GMl.

ANÔNIMO
OUVIDORIA

DA GMI
DENUNCIA

A ouvidoria recebeu denúncias que
a central telefônica não estar
atendendo as ligaçÕes
principalmente durante a noite. A
owidoria levou ao conhecimento
do Cmt Josenildo.

*\il*[\s
ge\a\

c$1 t\h\§'
\\a\

Rua: Bahia, 706, Entroncam€nto, lmperatriz - tA
CNPJ ttlo 3í .084.0371000{ -79 - www.quaídamunicipal@imDeratrizma.sov.br I
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA T UNICIPAL DE ITüPERATRIZ

SECRETA HA MUNICIPAL DE PLANE-IAMENTO URBANO

OFíclO N' T5212023 GAB-SEPLU

lmperatriz - MA, 31de Março de 2023

Ao llmo. Senhor.

Sr. Carlos Lima de Almeida

Ouvidor Geral do Município de lmperatriz

Venho por meio deste encaminhar o relatório de denúncias do mês

de Março do dia 01ao dia 31, o mesmo está em anexo.

Sem mais para o momento, aproveito para reiterar nossos votos de

estima e consideração.

\

Pereira Silva

Secretário Municipal de Planejamento Urbano

. íhr
-ct\
-)
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SECRETAR,A MIINICIPAL DE PLANEJAMENTO UAAENO

lmperatriz - MA, 31 de Março de ZOZ3

Ao llmo. Senhor.
Sr. Carlos Lima de Almeida
Ouvidor Geraldo Município de lmperatriz

Venho cordialmente informar a V.S, o quantitativo de demandas referente o dia
01 ao dia 31 do mês de Março de 2023 por esta ouvidoria.

- Denúncias presenciais: 22 denúncias.

- Denúncias via ofícios: 0 denúncias.

- Denúncia via whatsapp: 1Z denúncias.

Sem mais para o momento, aproveitamos para reiterar nossos votos de estima e
coqsideração.

DA SILVA tSectetario Municipal de Planejamento
Urbano

Àlmeiôo(t

Ccttlos

Rua Rafael de Ameida Ribeiro,6ü), São Satvador
GEP: 65.9í2-i9Ít tmperatÍiz - MA

wwrv. imoeraüizma.qov. br

Nrat ,it5\$.\
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OFICIO N" 04 /2023-Ouvrdoria /HMt HMI

Ao 5r. Carlos Lima de Almeida
Ouvrdor Geral do Muniopro de rmperatrrr

C.c/

Ao Sra. Priscila Carolina VentuÍa Ramos
Drretora Geral do Hosprtal Munrop.rl de tnrpt'rotrr

A Sr. Dirceu Costa de Castro
Dtretora Geral do Hospttal Munrcrpal de lmperatrrz

lmperatriz -MA 03 de Abrtl de 2023

Assunto:Demandas da ouvidoria do HMI e HMll -Mês de Março de 2023

Venho cordralmente atraves deste ,rnformar a V.5. , o quantitativo de demandas referente o dia 01 a

31 do rncis dc nrarço dc 202J

HMI
HMII:

Aproverto o enseio para encaminhar os principars assuntos abordados nas demandas,no referido

mês citado acima ,em anexo .

Na oportunrdade renovo prestimo de estima e distinta consideração

l.Manrfestação recebidas gue geraram números de protocolo através

*Telefone (ligações e whats APP)
*Sub-rede {portal do ouvidor );

'e-marl;
*Presencial 

.

Atenciosamente ,

Maria Geany Alves dos Santos
ôosbntos
,Ht.1tE Hl$l

Coordenadora da 0uvidoria

Rua: Berredito Leite, 861 - Centro - Imperatriz IMA)
'l'elefone: (99) 99701'1073 Ranal: 227

E-mail : tltt el ;.tolttttt(ilotttlool<.conr

fr

!
t2
5

QUANTITATIVO HMII

1

6

3

5

QUANTITATIVO HMI

9

3

36 19

3

L

3

ORDEM

TOTAL

01

02

03

06

a4

05

FESTAÇÃO.

DENUNCIA

RTCLAMAçÃO

soLtctTAÇÃo

ELOGIO

SUGESTÃO

MANI

IN

IMPERATRIZ

h\s'ut*
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Ârluilto: Reteüôrlo dee Açõor dr Ouvldodr sU§
ftrzrdo Senhor Aleomlr Gctr
§ocretlrlo tunlclprl dc seúde do lmpcrettr
crc
Pruzrdo Senhor Carloa Lima
Owldor Geral do tunlclplo
crc
Pnzedo §enhor Albene Fraltrr de souee
Pturldonb do Conselho Hunlclpel de seúde

Pelo presente. vimos encaminhar o Relatorio das AçÕes realizadas
pela Ouvidoria no mês de Março de 2023.

Sem mais para o momento, coloco-me à disposição de Vossa Senhoria

para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Olivei gÉ
id

iiln
it

c0f\os,

\\a\

Av. Dorglval plnheiro de Sousa, na 47 - Centro CEP 65903-270 - Imperamz (FrA)

Site: www.imperatriz.ma.gov.br e-mail: ouvidoriasusimperatrlz@gmall.com
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I Ençaminhamcnto de doriundas n §ecreroria Mun dc Snúdcicipal
EMS U Secs, r§lÍrnÍl dc dEstado n s ílúde S eIs M inirtúrio da Srtúdu

l0

2. Encaminhs

lmpcratriz (Dr

monlo de Dcma

oc r)
ndns oriundas do Portnl du Ouvidsria Municipl dc

00

do Ertado da saúdc - sEs c Minisrério da ssüdo: ooncrurdrc

3. Dcmsndas oriundns da Sccretaris Municipaldc §aüdc - §EMU§, §ogctnrir
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Selecione Registro para modificar

Pesquisar 54 resultados (57/10 total)

<2023 I deMaço 3dclhrso adeMnso 7d.fíarço 9dcifarço t0dêfrdço

13 dê Maíso 14 de Ma4o 15 de M.rço 18 dc M.Íço 20 dê Mdso 2t de Müço 2lt de lraíço

zildêMüço 2iídeMarço 26dcfr.íço 27deMarço 2SdeMerço 29deMarço illdeMaço

3l de Março

Ação:

D PRorocoLo cBrADo

D gswrv 3l/Mar- ll:3Íl

D EsAI»l 3tlMar- 12:53

D MÁAPS 3t/Mar - l r:45

D urxOMS 31/Mar -'n;/t4

D IrEYot{ 31luar - 12:45

D FR84l 31tuar - t2:12

D MR TRF 31/Mar - 14:25

D (»88v 24lMar - 15:08

D il(8lg 15/Mar-09:42

D JYRAU l4lMar- 16:21

D DcPgx 3l/Mar- 17:18

T ExAT

v lr 0 de 54 selecionados

NOME

maria

EsteÍ

antonio

MARIA

Vanessa

Joáo Pedro
Fialho De
Maüos Aguiar
Paiva

31lMar - 14:42 alba valeria
paiva

31/Mar - 12:18

30/Mar - l8:10 Kassia Costa
SoaÍes

30/Mar - l2:26 Mireh
Pimentel Pinto

nPo

Denúncia

Denúncia

Denúncia

Denúncia

Denúncia

Denúncia

Denúncia

Reclamação

Denúncia

Reclamação

Reclamação

STÂTUS

Em análise

Em análise

Em análise

Em análise

Em análise

Em análise

Em análise

Em análise

Em análise

Em análise

BESPOI'DIDO

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

Por Situação

Todos

Em progresso

Concluído

Por Bespondido

Todos

Respondido

Não Respondido

Por status

Todos

Em análise

Concluído

Recebido

Encaminhado

Resposta parcial

Resposta Íinal

Por Tipo

fodo§

Por Tema

Todos

Por lnstituição

Todos

Por Bairro

Todos

Por Fonte

Todos

Facebook

Presencial

Telefone

Whatsapp

Site

lnstagram

Por grupo de idade

Todos

até I 8 anos

18a24anos

25 a 34 anos

35 a 44 anos

45 a 54 anos

INIEfu

I

I

I

I

t

1

I

1

I

1

0

C 6[lw

C r6!3a

t oJs2

VTOOG

P7TlH

sAilw

D \rzKrx

C lroxss

I 2erw

D RDArrg

0

0

0

o

o

o

o

a

o

o

0D

D

D

ü

o

o

o

o

o

Denúncia

Denúncia

Solicitação

Solicitação

0

0

29lMar - I6:55 Edson
Ramalho da
Motta

2glMar - 13:30 Francisca
Clemente

29lMaÍ- l0:06 SUELEN
APARECIDA

PEREIRA

TRINDADE

2gluar - 1O:O2

2glMar - 08:13

28/Mar - l3:54

28/Mar - l3:tl8 Aline Cristina
De Oliveira
Franco

Denúncia

Solicitação

Solicitação

Denúncia

Solicitação

Denúncia

Solicitação

0

0

0

0

I 05mv 28/Mar - 10:43 SUYAN
SANTANA
VIEIBA

Solicitação \o\

lais

0



PROTOCOLO

C Rsd«s

cRtÂoo

Z7lMar -15:22

NOME

Francisco
Charlys
Renald Ribeiro
Torres

26lMaÍ - l5:26 Washingrton
úma
Negrdros

24lMar - 18:10 Washington
lima

24luat - 10:52 Maria
Francisca
Coste silve

23lMar - 12:24

23lMar - I0:57

Jefferson

WESLEY
EMANUEL
OLIVEIRA
BATISTA

23lMar - 1O.47

23lMaÍ - l0:/t6

23lMar - l0:46

22lMar - 16:43

Sarah

22/Mq - 13.34 wallisson
maÍques
santos

ZUMar -O8:44

zllMaÍ - 19:03 Arlene
Ro&igues
mota

2llMar - 18:03

21lMaÍ- 1I:14

20lMaÍ - 10:03 Janety
Rodrigu€s &
França

2OlMaÍ - 08:37 JANNAYNA
SÁNTOS
SILVA

l8/Mar - 08:38 SUZANA
AMORIM

I 4/Mar - l6:05 Kevellim
Pontes

09/MaÍ - 09:48

l3/MaÍ - 07:28

07/Mar - I l:23 Oseias Feitosa
Pereira

Sarah

Sarah

AUNE
CARNEIRO

22/Mar - 13:36 Nayarâ Neves Solicitação
da Sika

STÂTUS RESPONDIDO INTEB,

o 0

Em análise

o

o

o

o

o

TIPO

Solicitação

Denúncia

Reclamação

Solicitação

Reclamação

Solichaçâo

Solicitação

Solicitação

Solicitação

Reclamaçâo

Solicitação

Soliciração

Solicitação

Solicitação

Reclamação

Denúncia

Solicitação

Soliciração

Denúncia

Denúncia

Reclamação

Solicitação

55 a 64 anos

mais de 65 anos

Por gênero

Todos

Feminino

Masculino

0

0

0

o

o

o

D

D

il RaNTs

8IR86

814GD

D umrec

tr woDcu

D orun

C gcgor{

D Brr(sP

D rsHs2

YXX12

JOVIH

ü oEG6w

D Fscxo

X5KUV

KDS6l

ZFÁl.Z

D FPoGE

6t(NVM

CURI6

APY3Y

I5DI8

P6Xtl4

\rzcl4

JM6CP

PYWXJ

o

o

0

0

o

o

o

o

o

o

0

0

0

0

D

D

0

0

0

0

o

o

o

o

o

0

0

0

0o

0

1

0

o

o

o

oElizete moura
do
naseimento

l0/Mar-15:01 GerlaneViana Denúncia
lemos

0

0

D

D

ü

D

D

OTlMaÍ - 11:21 Oseias Feitosa Solicitação
Pereira

07/Mar - I I :2I Oseias Feitosa Solicitação
Pereíra

03/Mar - I8:20 Angdo
Fabiano

LZMA6 Denúncia Em análise

113\

0

0



PROTOCOLO CRIADO NOME

4DVEO O4lMar - 12'.35 Adriano Stênio Denúncia
Genaro

WNPgI 04/Mar - l2:05 Adriano Stênio Denúncia
Genaro

HBQSO 04/Mar - l2:55 Adriano Stênio Denúncia
Genam

iSLOwl ol/MaÍ - 08:13 NordestePress Solicitação

STATUS RESPONDIDO INTERT

Em análise O 2

Em análise O

Em análise O

TIPO

tripicchio
Teüeira

D

D

D 0o
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ESTADo Do MARATnÃo
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

coNTROLADORIA GERAL OO lVtUtilCíptO
OUVIDORIA GERAL

IMPERATRIZ - MA, íO DE MAIO OE2023.

oríc ro : o*3t 2o23tGAB/oc M/trz

!lmo.
DAVI ANTONIO CARDOSO
CONTROLADOR GERAL DO MUNIGíPIO
NESTA.

Assunto: Relatório referente ao mês de abri!.

Senhor Controlador,

A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO-OGM1ITZ, no compromisso do

Poder Executivo para com os munícipes, assume a atribuição de viabilizar acesso aos

cidadãos possibilitando a fiscalizaçâo e cobrança da população sobre as ações do

Município, dando a todos a oportunidade de Íazer suas solicitaçÕes, reclamaçôes,

criticas elogios ou sugestões, venho por meio deste, encaminhar a Vossa Excelência o
relatório das atividades realizadas no mês de ABRIL/2023.

Aproveitamos a oportunidade para renovar votos de estima e

consideração.

Respeitosamente,

DE ALMEIDA
RAL DO MUNI

Rua Rui Barbosa, 20í - Centro, lmperatriz - MA, CEp 65903-270
(99) 99í 00-71 84 www.imperatriz.ma.qov. br

o DOR
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OUVIDORIA GERAL DE IMPERATRIZ

NELATORIO §ENAL

ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROIÁDORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAT

ABRIL .2023

(99) 99100 7184

iguvidorio g erolitz@ g moil.com

www. imperotriz. mo. gov. brlouvidorio/

Imperotriz - MA

Ruo Rui Borboso, 201, Centro

ó5900-440.
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ESTADO DO MARANHÃO

PREFETTURA DE TMPERATRIZ
CONTROI.ADORTA GERAT DO MUNICIPIO

OUVIDORTA GERAT

APRESENTAÇÃO

A Ouvidoria Gerat de lmperatriz (oGM) nasceu 2oo7 (Lei no. 1.235t2007) norteada
pelos princÍpios da legalidade, tegitimidade, moralídade, equidade e transparêncía. para
realizar um trabalho ágit e forte, deve percorrer toda a admínistração: do balcão de
atendimento à autoridade máxima, assegurando o direito de tivre expressão e de diálogo com
a sociedade.

sempre em busca de melhoria, a ouvidoria ampliou seu atendimento, criando unidades
dentro de secretarías e Órgãos com alto fluxo de atendimento ao público, como sus, HMl,
HMll' SEPLU' GMl, bem como QR code para acesso ao whatsApp ou formulário, entre
outros' objetivo é aproximar e facilitar o acesso do cidadão no diálogo com a administração
pública' sendo assim, uma ferramenta importante, para incentívar a participação popular na
gestão, visando, sobretudo, o aperfeiçoamento dos serviços públícos.

seguindo sua função ínstitucional, a ouvidoria recebe demandas dos cidadãos,
servidores, prestadores e tomadores de serviços, gestores, dentre outros nas demandas
relacionadas a Recramações, soricitações, sugestões, denúncias e erogios.

o Relatório Mensal da ouvidoria Geral é um meio de divulgação das principaís ações
realizadas pelo setor, e tem como objetivo dar transparência aos seus atos. os dados
informados neste relatório foram coletados a partir do dos nossos canais de recebimento e
registros das demandas durante o mês, e a sua publicação observou a política de sigilo e de
confidencialidade entre o orgão e os demandantes. Dessa forma, segue o reratório de
atividades mensal da OGM de lmperatriz.
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ESTADO DO MARANHÂO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROTADORTA GERAT DO MUNICIPIO
OUVTDORIA GERAT

MISSÃ0, USÃO E VALORES

Garantir o direito de todo

Municipais;

Promoção da cidadania, por meio do reconhecimento e respeito aos direitos da
sociedade.

Missão

o cidadão de manifestar-se e receber reposta dos órgãos

a

Visão

ser instrumento de gestão e referência, contribuindo assim, para o alcance da
excelência da administração municipal.

Valores

o Legalidade - Garantir que a rei seja cumprida em todas as ocasiões.

' lmpessoaridade - Tratar todos os cidadãos com iguardade, sem distinção.o Moralidade - Atender com respeito; manter sob sigilo todas as informações confiadas
á ouvidoria.

o Publicidade - Divulgar no portal da ouvidoria todos os resultados obtidos pela
ouvidoria.

o Eficiência - Atender e conctuir todo o tramite da manifestação em menor tempopossível.
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROTADORIA GERAT DO MUNTCIPIO
OUVIDORIA GERAL

CANAIS DE ACESSO AO CIDADÃO

A ouvidoria Gerat de lmperatriz é canal de comunicação aberto aos cidadãos,
empresas' instituições, sendo assim, uma ferramenta de participação popular, recebendo
diariamente pedidos de informações, reclamaçÕes, denuncias soticitações, sugestões e
elogios.

Sendo disponibilizado pela administração pública, vá1os meios de contatos:

' Presencíarmente - anexo ao predio da prefeitura;

o Telefone / Whatsapp - (99) 99100 7184
o E-mail: ouvidoriaqeralitz@qmail.com

o e-Ouv:

https://falabr'cgu'gov.br/publico/Manifestacao/selecionarTipoManífestacao.aspx?Retu

rnUrl=Yo2f

Formulário Eletrônico por meio site oficial da prefeítura pelo link:

ür.#

0uTR0 SERVrÇO

A ouvidoria Geral de lmperatriz realizaa fiscalização, no portal de transparência, dos23 conselhos municipaís. verificando diariamente a alimentação do portal, mediante aatualizaçâo das publicações de atas e reuniões que os conselhos devem reaiizar.

a

CONSELHOS

23
FtscALtÇAZÕES

115
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE TMPERATRTZ

CONTROIÁDORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAL

OUVIDORIA EM NÚN,TNOS (PERFIL DAS MANIFESTAçÕUS]

No mês de abril, a ouvidoria Geral de lmperatriz recebeu o totalde 4g9 demandas, por meiode seus canais de comunicação, conforme tabela e gráfico abaixo:

Portal Online 57 12o/o
Teleatendimento 92 19o/o
Presencial 36 7o/o

icativo de 148 30%
Visita in Loco 12 2o/o
e-OUV 2 0o/o
Ouvidoria HMI 27 6%
Ouvidoria HMII 14 3%
Ouvidoria SEPLU 32 7o/o
Ouvidoria GMI 8 2o/o
Ouvidoria SUS 61 12o/o

aPortal Online

,' Teleatendimento

§ Presencial

'/á Aplicativo de WhatSapp

§Visita in Loco

Ee.OUV

0uvidoria HMI

.Ouvidoria 
HMil

, Ouvidaria SEPLI.)

' Ouvidoria GMI

'" Ouvidoria SUS

Z'O

Demandas Abril

0%

2%

12% 12%

1õOl

7%

30%

3% 

-,''l
6%
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ESTADO DO MARANHÃO

PREFEITURA DE IMPERATRIZ
CONTROLADORTA GERAL DO MUNICIPTO

OUVIDORIA GERAT

Conforme especificado no gráfico acima, entre as demandas específicas destacam-se
os mecanismos utilizados por meio do Teleatendimento e WhatSapp, como os princípaís
mecanismos utilizados pelos cidadãos para registrarem suas demandas neste órgão. Dos g2
atendimentos realizados por meio do teleatendimento, sobressai a solicitação de
informações de contatos de secretarias e órgãos municipais, as quais inctuem: Sefazgó, Seplu
e demandas referentes a iluminação pública. Dos 148 atendimentos realizados via WhatSapp,
destacam-se também as demandas de tluminação pública (troca de lâmpada), Sinfra
(recuperação asfáltíca) e solicitação de contato telefônico da sefazgo.

SECRETARIAS E ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Dentre todas as secretarias que fazem parte da administração pública municipal, a
procura dos cidadãos a este órgão, destaca-se:

. SINFRA
o SEFAZGO
. SEMUS
o SEPLU.

Dos assuntos mais demandados entre as secretarias e órgãos advindas pelos
mecanismos de entrada disponibilizados aos cidadãos por esta OGM, destaca-se:

Em destaque, segue o relatório de atividades mensalda OGM de lmperatrí2, bem como
o anexo de relatórios enviados enviadas pelas respectivas unidades de ouvidorias instaladas
em secretarias com suas demandas.

MAIORES DEMANDAS DO MÊS DE ABRIL

ORDEM OCORRÊNCIAS
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ESTADo oo rulRlnxÃo
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROTADORTA GERAT DO MUNTCIPIO
OUVIDORTA GERAT

FLUXOGRAMA

o atendimento prestado pela ouvidoria Geralde Imperatriz segue as etapas dispostas
no fluxograma de atendimento a seguir, iniciando a partir do recebim"nto o, manifestação nos
canais disponibilizados e registro, assim a equipe da Ouvidoria inicia o tratamento formal e
adequado da manifestação, analisando e distribuindo aos setores responsáveis e fazendo o
acompanhamento das demandas até que a mesma seja sotucionada, buscando sempre que
sejam tomadas as providências necessárias para o envio de resposta conclusiva aos cidadâos
que procuram este órgão.

Recebimento
Registro

Analise da

E
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ESTADO DO MARANHÃO

PREFEITURA DE IMPERATRTZ

CONTROLADORIA GERAT DO MUNTCIPIO
OUV!DORIA GERAT

CONCLUSÃO

O empenho da Ouvidoria Geral, na busca de soluçÕes inovadoras no que se refere ao
diálogo com a sociedade deve ser continua

Observa-se, no entanto, que há um longo caminho a percorrer por esse órgão na busca
incansável para a participação cidadã na gestão pública. Essa participação deverá estar
inserida, a fim de que os desejos da sociedade sejam cada vez mais refletidos pela instituição.
lsso será realidade com o constante fortalecimento da ouvidoria.

Ciente de suas competências, a Ouvidoria exerce seu papel contribuindo para estreitar
o diálogo entre o cidadão e a gestão, sendo instrumento importante para o exercício da
democracia participativa, promovendo a consciência crítica e ampliando o entendimento do
seu papel na sociedade.

í
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ.MA
OUVIDORIA DA GMI

IMPERATRIZ - MA, 02 DE MAIO DE 2023

Assunto: Apresentação do Relatório do mês de abril de 2023

Senhor Secretário,

A OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - GMI, NO
compromisso do Poder Executivo para com os munícipes, assume a atribuição de
viabilizar acesso aos cidadãos possibilitando a fiscalizaçâo e cobrança da população
sobre as açÕes do Município, dando a todos a oportunidade de íazersuas solicitações,
reclamaçÕes, críticas elogios ou sugestões, venho por meio deste, encaminhar a Vossa
Excelência o relatório das atividades realizadas no mês de abrittzol3.

Respeitosamente

Y BARROS COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ.MA

ltl.

,ril

'::.1

,'

L,**

Rua: Pará, 100, Centro, CEp 65900-210, lmperatriz_ MA



ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

GUARDA MUNICIPAL DE TMPERATRIZ.MA
OUVIDORIA DA GMI

RELATÓRIO DA OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ. MA
REFERENTE AO MÊS DE ABRIU2O23

RECLAMAÇÕES VIA PonrRL ottttNe e pReseNctet oa ouuoonle (leR/zozgr

DENUCIANTE SECRETARIA T!PO ASSUNTO PROTO
coLo

SR. MAGNATA OUVIDORIA
DA GMI

oeruúrucrn

o Sr. Magnata servidor do
município entrou em contato com
esta ouvidoria denunciando uma
perturbaçâo do sossego público em
um posto de gasolina na Av. Jacob,
relatou que iá houve outras
denúncias sobre esta mesma
natureza no mesmo local. De
prontamente entrei em contato com
o plantão central da GMI que
acionou a SETRAN por se tratar de
som automotivo.

ANÔNIMO OUVIDORIA
DA GMI DENÚNCIA

Algumas pessoas de lmperatriz
relataram para esta ouvidoria sobre
a situação das viaturas desta
guarda, relataram que não
conseguem identificar com
facilidade a viatura por nâo estar
bem caracterizada de forma
ostensiva e que acham muito
perigoso a condução de pessoas
na carroceria da viatura podendo
ocasionar um acidente tanto para o
conduzido como para os guardas

ue estiverem em cima

LíDERES DA GMI
OUVIDORIA

DA GMI
DENUNCIA

Os líderes que ficam na sede
relatam que todas as vezes que
solicitam a presença da equipe do
pessoal da secretaria de trânsito
nas ocorrências eles não
comperêcem, deixando de realizar
uma sol de caráter de

Rua: Pará, 100, Centro, CEP 65900.2i0, lmperatriz - MA
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OUVIDORIA DA GMI

urgência da população. A ouvidoria
informou ao Cmt da GMI Josenildo
Ferreira e também o secretário de
trânsito Leandro Braga para que
tomasse as providências cabíveis.

OS GUARDAS
OUVIDORIA

DA GMI
DENUNCIA

Os guardas procuraram a ouvidoria
para relatar que a água que é
consumida na sede não está em
condições de consumo, a ouvidoria
levou a situação para senhor André
que é o coordenador de patrimônio
para que tome as providências.

DIRETORAS DAS
ESCOLAS E

COODEN
ADORAS DOS

CRAS

OUVIDORIA
DA GMI

soLrcrrAÇÃo

Diretoras e coordenadores dos
Cras solicitaram apoio da ouvidoria
para ajustar com o cmt da GMI
rondas diárias nos
estabelecimentos de trabalhos
devidos os acontecimentos que
vem acontecendo nas escolas. A
ouvidoria sentou com o cmt e
relatou a situação.

DENUNCIAS
ANÔNIMAS

OUVIDORIA
DA GMI DENUNCIA

A ouvidoria recebeu denúncias
anônimas que motoristas de
aplicativos iriam fazer manifestação
contra o prefeito municipal, a
ouvidoria entrou em contato com o
feche de gabinete informando a
situaÇão.

SECRETARIO DE
ACRICULTURA

CLEYTON

OUVIDORIA
DA GMI

soLrcrTAÇÃo
DE APOIO

O Sr. Clayton secretário de
agricultura do município solicitou
em caráter de urgência apoio da
GMl, devido ter recebido uma
ligação de facçôes informando que
iriam tocar fogo na sua academia
caso ele não transferisse um valor
de cinco mil reais. A ouvidoria
ligou para central telefônica da GMI
que atendeu rapidamente e
deslocou uma a local

Rua: Pará, 100, Centro, CEP 65900-2í0, lmperatriz- MA
www.quardam u nicipal@imperatriz.ma.qov.br @
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OUVIDORIA DA GMI

ADJUNTO DA
SECRETARIA DE
ACRICULTURA
PASTOR AIáN

OUVIDORIA
DA GMI

soLrclrÇÃo
DE APOIO

Pastor Alan adjunto da secretaria
de agricultura solicitou aPoio em
caráter de urgência devido um

cidadâo estar atraPalhando os

trabalhos em um Poço, a ouvidoria
solicitou uma guarnição dá GMI
para acompan har

IMPERATRIZ - MA, 02 DE MAIO DE 2023

VALTERLY BARROS COSTA

OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: Pará, 100, Centro, CEP 65900-2í0, lmperatriz - MA

www.q uq rdamu nici pal@imoeratriz'ma'oov' br mn
, . rçrl.
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ffihlo lP 6n023 - oÍrsus.

lmperatriz - MA, 02 de Maio de2023

Âssunb: Reta6rio das Açôes da Ouvidoria SUS
Prsado Senhor Alcemir Õosta
Secretário liunicipal de Saúde de lmperatriz
crc
Prczado Senhor Carlos Lima
Owidor Geral do ilunicípio
C'C
PÍeae Senhor Albane Freihs de Sousa
Prcsidsnb do Conselho Municipal de Saúde

- Pelo presente, vimos encaminhar o Relatorio das Ações realizadas
peÍa Owidoria no mês de Abril de 2A23.

Sem mais para o momento, coloco-me à disposição de Vossa Senhoria
para quaisguer esclarecimentos.

Atenciosamente
HbCEBIDO E]III:

*

Isa o

RECEBIDO EM:

i I"l

'e.----

Av' Dorgivar pinheiro de sousa, no 47 - centro cEp 65903 -z7a _ Imperatriz (MA)site: www.irnperatriz.ma,gov.br e-mair; ouriJo.ia-susimperatriz@gmair.com

RECEBIDO EM:

Q,irlsàrsgfri$,
Entri! o )o>.1-T*
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ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNIC'PAL DE IMPERATRIZ

SECRETÁ ruA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO URBANO

oFícro N' 219/2023 GAB-SEPLU

lmperatriz - MA, 30 de Abril de 2023

Ao llmo. Senhor.

Sr. Carlos Lima de Almeida

Ouvidor Geral do Município de lmperatriz

Venho por meio deste encaminhar o relatório de denúncias do mês

de Abril, do dia 01 ao dia iil. O mesmo está em anexo.

Sem mais para o momento, aproveito para reiterar nossos votos de

estima e consideração.

ndro Pereira Silva

Secretário Municipal de Planejamento Urbano
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EsrADo Da MARAxnÃo

PREFEIT URA fiIIUNICIPAL DE IMPERAT RIZ
SECREIÁ RIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO URBANO

lmperatriz - [\44, 30 de Abril de 2023.

Ao llmo. Senhor.

Sr. Carlos Lima de Almeida
Ouvidor Geral do Município de lmperatriz

Venho cordialmente informar a V.S, o quantitativo de demandas referente o dia

01 ao dia 30 do mês de Abril de 2023, por esta ouvidoria.

- Denúncias presenciais: 21 denúncias.

- Denúncias ofícios: 0 denúncias.

- Denúncias WhatsApp: 11 denúncias

Sem mais para o momento, aproveitamos para reiterar nossos votos de estima e

consideração.

ALE PEREIRA SILVA
Secretário Municipal de Planejamento

Urbano

Rua Rafael de Almeida Ribeiro, 600, São Salvador
GEP: 65.9í2-193 lmperatriz - MA

www. imperatriz.ma,oov.br
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ESTADO DO frIARANHÃO
PREFEITURA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ

SECRETA RA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO URBANO

oFíoo N' 219/2023 GAB-SEPLU

lmperatriz - MA, 30 de Abril de 2023

Ao llmo. Senhor.

Sr. Carlos Lima de Almeida

Ouvidor Geral do Município de lmperatriz

Venho por meio deste encaminhar o relatório de denúncias do mês

de Abril, do dia 01 ao dia iX). O mesmo está em anexo.

Sem mais para o momento, aproveito para reiterar nossos votos de

estima e consideração.

ndro Pereira Silva

Secretário Municipal de Planejamento Urbano
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, ESTADA DO MARANHÃO
PREFEITURA MUN'CIPAL DE IMPERATRIZ

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO URBANO

lmperatriz - MA, 30 de Abril de 2023

Ao llmo. Senhor.
Sr. Garlos Lima de Almeida
Ouvidor Geral do Município de lmperatriz

Venho cordialmente informar a V.S, o quantitativo de demandas referente o dia

01 ao dia 30 do mês de Abril de 2023, por esta ouvidoria.

- Denúncias presenciais: 21 denúncias.

- Denúncias ofícios: 0 denúncias.

- Denúncias WhatsApp: 11 denúncias

Sem mais para o momento, aproveitamos para reiterar nossos votos de estima e

consideração.

ALE PEREIRA SILVA
Secretário Municipal de Planejamento

Urbano

Rua Rafael de Almeida Ribeiro, 600, São Salvador
CEP: 65.9í2-í93lmperatriz - MA

www. imperatriz.ma.oov.br

(
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PREFEITURA DE IMPERATRIZ
CONTROLADORIA GERAL DO MUNIC ípro

OUVIDORIA GERAL

IMPERATRIZ - MA, 06 DE JUNHO DÉ2023'

oFícto : oo96/2023/GAB/OGM/lrz

Ao llmo.
Sr. DAVI ANTONIO CARDOSO
óónrnouADoR óen* Do MUNIcíPlo
Nesta.

Assunto: Apresentação do Relatório do mês de MAIO/2023

Senhor Controlador,

AoUVIDoRIAGERALDoMUNICIPIo-oGM/lTZ,nocompromissodo

PoderExecutivoparacomosmunícipes,assumeaatribuiçãodeviabilizaracessoaos

cidadãos possibilitando a fiscalização e cobrança da população sobre as açÕes do

Município, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitaçÕes' reclamações'

criticas elogios ou sugestÕes, venho por meio deste' encaminhar a Vossa senhoria o

relatorio das atividades realizadas no mês de MAI0/2023'

Respeitosamente,

PATRICK COSTA
UNlCIPIOADJUNTO OUVI R GERAL DO M

RuaRuiBarbosa,20l,Centro,Fone(99)99100-7184,lmperatriz-MA
www.imPeratriz.ma.gov. br
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROLADORIA GERAT DO MUNICIPIO
OUV!DORIA GERAL

APRESENTAÇÃO

A Ouvidoria Geral de lmperatriz (OGM) nasceu 2007 (Lei no. 1.235t2007) norteada

pelos princípios da legalidade, legitimidade, moralidade, equidade e transparência. Para

realizar um trabalho ágil e forte, deve percorrer toda a administração: do balcão de

atendimento à autoridade máxima, assegurando o direito de livre expressão e de diálogo com

a sociedade.

Sempre em busca de melhoria, a Ouvidoria ampliou seu atendimento, criando unidades

dentro de secretarias e Órgãos com alto fluxo de atendimento ao público, como SUS, HMl,

HMll, SEPLU, GMl, bem como QR Code para acesso ao WhatsApp ou formulário, entre

outros. Objetivo é aproximar e facilitar o acesso do cidadão no diálogo com a administração

pública, sendo assim, uma ferramenta importante, para incentivar a participação popular na

gestão, visando, sobretudo, o aperfeiçoamento dos serviços públicos.

Seguindo sua função institucional, a Ouvidoria recebe demandas dos cidadãos,

servidores, prestadores e tomadores de serviços, gestores, dentre outros nas demandas

relacionadas a Reclamações, solicitações, sugestões, denúncias e etogios.

O Relatório Mensal da Ouvidoria Geral é um meio de divulgação das principais ações

realizadas pelo setor, e tem como objetivo dar transparência aos seus atos. Os dados

informados neste relatório foram coletados a partir do dos nossos canais de recebimento e

registros das demandas durante o mês, e a sua publicação observou a política de sigilo e de

confidencialidade entre o órgão e os demandantes. Dessa forma, segue o relatório de

atividades mensal da OGM de lmperatriz.
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MISSÃO, VISÃO E VALORES

Missão

Garantir o direito de todo cidadão de manifestar-se e receber reposta dos órgãos

Municipais;

Promoção da cidadania, por meio do reconhecimento e respeito aos direitos da

sociedade.

Visão

Ser instrumento de gestão e referência, contribuindo assim, para o alcance da

excelência da administração municipal.

Valores

. Legalidade - Garantir que a lei seja cumprida em todas as ocasiões.

. lmpessoalidade - Tratar todos os cidadãos com igualdade, sem distinção.

o Moralidade - Atender com respeito; manter sob sigilo todas as informações confiadas

á ouvidoria.

. Publicidade - Divulgar no portal da Ouvidoria todos os resultados obtidos pela

ouvidoria.

. Eficiência - Atender e concluir todo o tramite da manifestação em menor tempo

possível.

O

a
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CONTROTADORIA GERAL DO MUNICIPlO
OUVIDORIA GERAL

CANAIS DE ACESSO AO CIDADÃO

A Ouvidoria Geral de lmperatriz é canal de comunicação aberto aos cidadãos,

empresas, instituições, sendo assim, uma ferramenta de participação popular, recebendo

diariamente pedidos de informaçÕes, reclamações, denúncias solicitaçÕes, sugestôes e

elogios.

Sendo disponibilizado pela administração pública, vários meios de contatos:

Presencialmente - anexo ao prédio da Prefeitura;

Telefone /Whatsapp - (99) 99100 7184

E-mail: ouvidoriaqeralitz@gmail.com

e-Ouv:

https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?Retu

rnUrl=o/o2f

Formulário Eletrônico por meio site oficial da prefeitura pelo link

https://imperatriz. ma. gov. br/ouvidoria.

ouTRos sERVrÇos

A Ouvidoria Geralde lmperatrizrealiza a fiscalização, no portalde transparência, dos
23 conselhos municipais. VeriÍicando diariamente a alimentação do portal, mediante a
atualização das publicações de atas e reuniÕes que os conselhos devem realizar.

. MES DE

a

a

a

a

o

CONSELHOS FrscALtzAÇÕES
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ouvrDoRrA EM Núunnos [pERFrL DAS MANrFEsreçÕrs1

No mês de maio, a Ouvidoria Geral de lmperatriz recebeu o total de 855 demandas, por
meio de seus canais de comunicação, conforme tabela e gráfico abaixo:

Portal Online 102 12%
Teleatendimento 102 19%
Presencial 40 7%
Aplicativo de WhatSapp 207 30%
Visita in Loco 30 2o/o

e-OUV 2 0o/o

Ouvidoria HMI 75 6%
Ouvidoria HMll 44 3o/o

Ouvidoria SEPLU 44 7o/o

Ouvidoria GMI 5 2%
Ouvidoria SUS 204 12Yo

z:; Portal Online

r', Teleatendimento

§ Presencial

Aplicativo de WhatSapp

aVisita in Loco

xe-OUV

Ouvidoria HMI

' Ouvidoria HMll

7, Ouvidoria SEPLU

Ouvidoria GMI

- Ouvidoria SUS

l2o/o t2%

t9%

7%

6%

o%

2%

Meios o/Íi',....,,,

TOTAL

Demandas Maio

3%_*

2%

7%

30%
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Conforme especificado no gráfico acima, entre as demandas específicas destacam-se
os mecanismos utilizados por meio do Teleatendimento e WhatSapp, como os principais
mecanismos utilizados pelos cidadãos para registrarem suas demandas neste órgão. Dos 84
atendimentos realizados por meio do teleatendimento, sobressai a solicitação de
informações de contatos de secretarias e órgãos municipais, as quais incluem: Sefazgo, Seplu
e demandas referentes a iluminação pública. Dos 203 atendimentos realizados via WhatSapp,
destacam-se também as demandas de lluminação pública (troca de !âmpada), Sinfra
(recuperação asfáltica) e solicitação de contato telefônico da Sefazgo.

A Sefazgo sendo a principal procura por informação de contato, dúvidas na emissão
de Nota Fiscalde Serviços Eletrônico (NFS-e), pagamento de impostos, entre outros tributos.

SECRETARIAS E ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Dentre todas as secretarias que fazem parte da administração pública municipal, a
procura dos cidadãos a este órgão, destaca-se:

. SINFRA

. SEFAZGO
o SEMUS
. SEPLU.

Dos assuntos mais demandados entre as secretarias e órgãos advindas pelos
mecanismos de entrada disponibilizados aos cidadãos por esta OGM, destaca-se:

Em destaque, segue o relatório de atividades mensalda OGM de lmperatriz, bem como
o anexo de relatorios enviados enviadas pelas respectivas unidades de ouvidorias instaladas
em secretarias com suas demandas.

MAIORES DEMANDAS DO MES DE MAIO

ORDEM OCORRÊNCIAS

/{
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PREFEITURA DE IMPERATRIZ
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OUVIDORIA GERAL

FLUXOGRAMA

O atendimento prestado pela Ouvidoria Geral de lmperatriz segue as etapas dispostas
no fluxograma de atendimento a seguir, iniciando a partir do recebimento da manifestação nos
canais disponibilizados e registro, assim a equipe da Ouvidoria inicia o tratamento forma! e
adequado da manifestação, analisando e distribuindo aos setores responsáveis e fazendo o
acompanhamento das demandas até que a mesma seja solucionada, buscando sempre que
sejam tomadas as providências necessárias para o envio de resposta conclusiva aos cidadáos
que procuram este órgão.

miru

Analise da
maniÍestafo

ao setor pronogável por
igualperÍodo

-

I

Recebimento
Registro
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CONCLUSÃO

o empenho da ouvidoria Geral, na busca de soluções inovadoras no que se refere ao

diátogo com a sociedade deve ser continua'

observa-se, no entanto, que há um longo caminho a percorrer por esse órgão na busca

incansável para a participação cidadã na gestão pÚblica. Essa participação deverá estar

inserida, a fim de que os desejos da sociedade sejam cada vez mais refletidos pela instituição'

lsso será realidade com o constante fortalecimento da ouvidoria'

ciente de suas competências, a ouvidoria exerce seu papelcontribuindo para estreitar

o diálogo entre o cidadão e a gestão, sendo instrumento importante para o exercício da

democracia participativa, promovendo a consciência crítica e ampliando o entendimento do

seu papel na sociedade

PATRI MEDRADO COSTA
ADJU DOR GERAL DO MUNI cÍpto
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DO MARANHÃO
RA DE IMPERATRIZ

AL DE IMPERATRIZ .MA
DA GMI

IMPERATRIZ - MA, Oí DE JUNHO DE 2023

Assunto: Apresentação do Relatório do mês de maio de 2023

Senhor Secretárlo,

A OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - GMl, no

compromisso do Poder Executivo para com os munícipes, assumê a atribuiçáo de

viabilizar acesso aos cidadâos possibilitando a fiscalizaçâo e cobrança da populaçâo

sobre as açÕes do Município, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitaçôes,

reclamaçôes, crÍticas elogios ou sugestÕes, venho por meio deste, encaminhar a Vossa

Excelência o relatório das atividades realizadas no mês de malo/2023.

Respeitosamente

VALTERLY BARROS COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: Pará, 100, Centro, CEP 65900.2í0, lmperatriz- MA
U4rrrw.suardaÍn u nicl pal@lmporatri4.mE.sov. br
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DENUCIANTE SECRETARIA TIPO
ASSUNTO

Anônimo OUVIDORIA
DA GMI DENÚNCIA

WhatsApp,
rnvaSore§

A recebeu do
vídeos Ét fotos de

ocupando u am área
nsituada o ba irro Bo m Jesus aouvidoria nformou ao riosecretá

ndro nsável.

OUVIDORIA
DA GMI DENÚNCN

Funcionário do
Cartorio

OUVIDORIA
DA GMI DENÚNCIA

fi

i

GUARDA
-uA

RELATÓRIO DA OUUDORTA DA GUARDA .íUNICIPAL DE IMPERATRIZ.II,IA
REFERENTE AO MÊS OE M NONO12L

Rua: pará, í00, Cantluuns,ssi - Me
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E§TADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ.MA
OUVIDORIA DA GMI

Anônimo OUVIDORIA
DA GMI DENÚNCIA

A oria ume úncia
através de mênsagem via
WhatsApp de uma professora
relatando seguinte na mensagem,
'Você pode dar uma olhada na
escola Darcy Ribeiro? Lá tem
muitas reclamaçÕes de assédio da
gestora Cleres com professor.
Alguns professoreg estâo com o
sistema psicológico abalado devidoao tratamento da gestora
pedagógica e asuns
coordenadores. " A ouvidorÍa da
GMI orientou que ela informasse a
denúncia para a ouvidora geral do
município gue é de sua

idade.

Anizia barreto
superintendente
da auditoria do
municlpio de
saúde três

poderes

OUVIDORIA
DA GMI

Solicitação de
apoio da GMI

A senhora Anizia
entende municipal

Barreto superi
de saúde dos

três poderes, solicitou a través
canal de comunicaçâo da ouvidoria
da GMI WhatsApp, solicitando
apoio da GMI para um evento no
centro municipal de saúde três
poderes. A ouvidoria sentou com o
cmt da GMI Josenildo Ferreira para
alinhar a situação e foi resolvido
que a GMI estará dando todo
apoio.

IMPERATRIZ. MA, 02 DE MAIO DE 2023

VALTER BARROS COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: Pará, í00, Centro, CEp 05900-2,t0, lmperatrlz _ MA
www.EuarCam u[Lcip.al@imoer?trlz.mq,q,ov.b,r

@
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ESTADO DO MARANHÃO
P REF EIT LIRA M U N ICI PAL D E IMP ÉRATRIZ

sEcRErÁRIAMUNtctPALDEPLANEJAMENToURBANo

oFíclo N" 203/2023 GAB-SEPLU

lmperatriz - MA, 31 de Maio de 2023

Ao llmo. Senhor.

Sr. Cartos Lima de Almeida

Ouvidor Geral do Município de lmperatriz

venho por meio deste, encaminhar o relatório de denúncias do mês

deMaiododia0laodia3l.omesmoestáemanexo.

Sem mais para o momento, aproveito para reiterar nossos votos de

estima e consideração.

Pereira Silva

Secretário Municipal de Planejamento Urbano



ESTÁDO DO MARANHÃO
PREFEIruRA' lttJutctpAL DE IMPERATR z

SECRETA ruA MUNIC;IPAL DE PLANEJAMENTO URBANO

lmperatriz - MA, 31 de Maio de 2023

Ao llmo. Senhor.

Sr. Carlos Lima de Almeida
Ouvidor Geral do Município de lmperatriz

Venho cordialmente informar a V.S, o quantitativo de demandas referente o dia

01 ao dia 31 do mês de Maio de 2023 por esta ouvidoria.

- Denúncias presenciais 18 denúncias'

- Denúncias via oficios: 0 denúncias'

- Denúncia via WhatsApp: 26 denúncias'

Sem mais para o momento, aproveitamos para reiterar nossos votos de estima e

consideração.

r
ALESS IRA DA SILVA

Secretario Municipal de Planejamento
Urbano

Rua Rafaelde Almeida Ribeiro,600, São Salvador
GEP: 65.912-í 93 lmPeratriz' MA

Www.imPeratriz.ma.qov. br

\
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E§TADO DO MARANHÂO

PREFÊITURA OE IMPERATRIZ

§ECRETARIA MUNICIPAT DA $AÚDE

OUVIDORIÂ MUNICIPAL DO'

lmperatriz'M4,01 de Junho de2023

Astunto: Relatórlo dat Açôesrda Ouvldorla SU§

prezrOo Senhor Alcemir àa Concslçâo Costa
's""rãt*tri 

úunictpal de §aúde de lmperatriz

crc
Prezado Senhor Garlos Lima
Ouvidor Geral do MunlclPio
c,c
Érã""0o §enhor Albans Freltas de §ousa

b;;;t"t*rt" Oo consettro Munlcipal de §aúde

Pelopresente,vimosencaminharoRelatÓriodasAçÔesrealizadas
peta Ouviàorià no mês de Maio de 2023'

semmaisparaomomento,coloco-meàdisposiçãodevossasenhoria

para quaisquer esclarecimentos'

oriclo No 13'2023- oltl§u§,

Atenciosamente,

Av,DorgivalPlnhelrodeSousa,a.o4T-CentrocÉp65903-2To.Imperatriz(MA)
Site : www. i rnp"rãtrir.ãã gov. U. "-r.it, 

o uvi dori asusi m peratriz@ gmai I'com



B8f,ITP DO ÍTIARANHÃO

PMEFENURA DE IMFERATRIZ

ffiTâNN UUNICIPAL DA SAÚDE / gU§

OI'I'PORIA MUNrcIPAL DO SU§

n§I{f;qffio §A§ AÇÕ§§ REATIZAI}Á§ IUAIO Dü10â3

4l
SEMUS, Secretaria de Estado da §aúde - sES e Ministério da saúde

Municipal deoriundas da

l3

Imperatiz (DOC t)

oriundasda2
MuniciPelPortal da Ouvidoria

28

deEstadodaSaúde_SEseMinistériodaSaúde:concluídas.

de Saúde -Secretaria Munioipal3. Detuandas

02

Irnperatriz: conclúdas (DOC 1)

Municipal dedo Portal daoriundasDemandas4.

00
Cartão5. Atçndimento ao Público:

t7
6. Atendimento so Den{rncias

20
Reclamações7 Atendimonto ao

0r

50
Público:9 Atendimonto ao

24

08
ao Público:ll Atendimento

00
Sugestão12. Atendimento ao Público:

Avenlda Sousa, no 47

site:
de

e-mâ

(MA)

;tü

. ., : ,t,1.a:.:,1 
t.t!.!, ;.;. | .

1.

Secrçtaria

Elogios
8, Atendimento ao Público:

Informaçõos

Encamiúamerfos10. Atendimento ao Público:

Solicitação

CEP 65903'270'



-"1

W,fâDO DO MÂRAilHÃO

Ü&ETEIruRA DE IMPERATRIZ

S4MâMA HUI{ICIPAL DA SAÚDÉ 
'§ffiOWIDORIÂ MUNICIPAL DO SU§

0013. Atendimento ao Pírblico: Visitas

Impcrotriz,0l de juúo dç20D'3

Isabslla Oliveira Godiúo
Ouvidoria/SUS
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, .:
t\o 5r. (aiios tima deAlmelita
(.)lrvidor Geral do Munícipio de imperatri:

Remos

ipal de lrnp*ratrit

A Sr. Dirceu Costâ de Castro

t.)ir4rtora Ger;rl do Hospltal Munic'pal de ImpÉ'ratrt?

Assuntó:Demandas da Ouvldoria do HMI e tlMll 'Mês

E${nO0 DO t{ÁRÂ}rHÀO
:rri§r§trune o E I ill PÊRi{T§.I ?

SFJNgTi*tÀ }tU§ITIPÂt DE §ÂUDE

}tu}lICIPÁL DÉ IHPf&{TRI?

unlos

\lernho cordialtnente através deste, informar a V §' r: qu

11 rlo r1r§s de Maio de 2023'

il_.

....l.riry--.,,.

em anexo.



ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICíPIO
OUVIDORIA GERAL

IMPERATRIZ - MA, 04 DE JULHO DE2023.

oríc lo : 1 o4r 2o2gtGAB/oG M/rrz

llmo.
DAVI ANTONIO CARDOSO
CONTROLADOR GERAL DO MUNICíPIO
NESTA.

Assunto: Relatório referente ao mês de junho.

Senhor Controlador,

A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO-OGMIITZ, no compromisso do

Poder Executivo para com os munícipes, assume a atribuição de viabilizar acesso aos

cidadãos possibilitando a fiscalizaçâo e cobrança da população sobre as açÕes do

Município, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitaçÕes, reclamações,

criticas elogios ou sugestÕes, venho por meio deste, encaminhar a Vossa Excelência o

relatorio das atividades realizadas no mês de Junho/2023.

Aproveitamos a oportunidade para renovar votos de estima e

consideração.

Atenciosamente,

ALMEIDA \
LDO

Rua Rui Barbosa, 20í - Centro, lmperatriz - MA, CEP 65903-270
CNPJ No. 06.í 58.45510001 -í 6 - www.i mperatriz.ma.qov' br
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PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROTADORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAT

OUVIDORIA GERAL DE IMPERATRIZ
ü

JUNHO - 2023

(99) ?9lOO 7184

içuvidoriogerolitz@gmoil. com

www. imperotriz.mo" gov. brlouvidorio /

Imperotriz - MÂ

Ruo Rui Borboso" 2Ol, Centro

ó5900-440.
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROTADORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAT

APRESENTAÇÃO

A Ouvidoria Geral de lmperatriz (OGttll) nasceu 2007 (Lei no. 1.23512007) norteada

pelos princípios da legalidade, legitimidade, moralidade, equidade e transparência. Para

realizar um trabalho ágil e forte, deve percorrer toda a administração: do balcão de

atendimento à autoridade máxima, assegurando o direito de livre expressão e de diálogo

com a sociedade.

Sempre em busca de melhoria, a Ouvidoria ampliou seu atendimento, criando

unidades dentro de secretarias e Orgãos com alto fluxo de atendimento ao público, como

SUS, HMl, HMll, SEPLU, GMl, bem como QR Code para acesso ao WhatsApp ou

formulário, entre outros. Objetivo é aproximar e facilitar o acesso do cidadão no diálogo com

a administração pública, sendo assim, uma ferramenta importante, para incentivar a

participação popular na gestão, visando, sobretudo, o aperÍeiçoamento dos serviços

públicos.

Seguindo sua função institucional, a Ouvidoria recebe demandas dos cidadãos,

servidores, prestadores e tomadores de serviços, gestores, dentre outros nas demandas

relacionadas a Reclamações, solicitações, sugestôes, denúncias e elogios.

O Relatório Mensal da Ouvidoria Geral é urn meio de divulgação das principais ações

realizadas pelo setor, e tem como objetivo dar transparência aos seus atos. Os dados

informados neste relatório foram coletados a partir do dos nossos canais de recebimento e

registros das demandas durante o mês, e a sua publicação observou a política de sigilo e de

confidencialidade entre o órgão e os demandantes. Dessa forma, segue o relatório de

atividades mensal da OGM de lmperatriz.

r+



ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROIADORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAT

MISSÃO, VISÃO E VALORES

Missão

Garantir o direito de todo cidadão de manifestar-se e receber reposta dos Órgãos

Municipais;

Promoção da cidadania, por meio do reconhecimento e respeito aos direitos da

sociedade.

Visão

Ser instrumento de gestão e referência, contribuindo assim, para o alcance da

excelência da administração municipal.

Valores

o Legalidade - Garantir que a lei seja cumprida em todas as ocasiões.

. Impessoalidade - Tratar todos os cidadãos com igualdade, sem distinção.

. Moralidade - Atender com respeito; manter sob sigilo todas as informações confiadas

á ouvidoria.

. Publicidade - Divulgar no portal da Ouvidoria todos os resultados obtidos pela

ouvidoria.

o Eficiência - Atender e concluir todo o tramite da manifestação em menor tempo

possível.

a

a

a

dN
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROLADORIA GERAT DO MUNICIPIO
OUVIDORIA 6ERAL

CANAIS DE ACESSO AO CIDADÃO

A Ouvidoria Geral de lmperatriz é canal de comunicação aberto aos cidadãos,

empresas, instituições, sendo assim, uma ferramenta de participação popular, recebendo

diariamente pedidos de informações, reclamações, denúncias solicitações, sugestôes e

elogios.

Sendo disponibilizado pela administração pública, vários meios de contatos

Presencialmente - anexo ao prédio da Prefeitura;

Telefone I Whatsapp - (99) 99100 7184

E-mail: ouvidoriaqera litz@qmail.com

e-Ouv:

https:/ffalabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?Retu

rnUrl=o/o2f

Formulário Eletrônico por meio site oficial da prefeitura pelo link:

https ://imperatriz. m a.qov. br/ou vido ria.

ouTRos sERVrÇos

A Ouvidoria Geral de lmperatriz realiza a fiscalização, no portal de transparência, dos
23 conselhos municipais. Verificando diariamente a alimentação do portal, mediante a

atualização das publicações de atas e reuniões que os conselhos devem realizar.

a

o

a

e

23 115

CONSELHOS FrscALrzAçÔES

MÊS DE JUNHO



ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE I MPERATRIZ

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAL

ouvrDoRrA EM wÚUnnoS [pERFrL DAS MANTFESTeçOUS1

No mês de junho, a Ouvidoria Geral de lmperatriz recebeu o total de 603 demandas, por
meio de seus canais de comunicação, conforme tabela e gráfico abaixo:

Meios Junho
Portal Online 50 8o/o
Teleatendimento 95 16%
Atendimento Presencial - Ouvidor Geral e
servidores 50 9Yo

Aplicativo de WhatSapp 164 27%
Visita in Loco 15 2Yo
e-OUV 02 o,3vo
Ouvidoria HMI 52 9Yo
Ouvidoria HMll 23 4Yo
Ouvidoria SEPLU 15 2Yo
Ouvidoria GMI 02 0,30/o
Ouvidoria SUS 135 22%

TOTAL 603 í 009

d*

otto

Demandas de Junho

8%
r Portal Online

t Teleatendimento

r Presenciai

Ç Aplicativo de \UhatSapp

I Visita in Loco

I e.OUV

Ouvidoria HMI

Ouvidoria HMII

'r Ouvidoria SEPLU

Ouvidoria GNII

'' Ouvidoria SUS

22%

t6%

0,3%

zx--/:
4% 7 I

90Á

o3%

3%

27o/o
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PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROTADORIA GERAT DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAL

Conforme especificado no gráfico acima, entre as demandas, destacam-se os
mecanismos utilizados por meio do WhatSapp e teleatendimento, como os principais meios
utilizados pelos cidadãos para registrarem suas manifestações neste órgão. Dos 1G4
atendimentos realizados por meio via WhatsApp, sobressaíram-se as seguintes demandas:
iluminação pública, poluição sonora, mau atendimento nos postos de saúde e solicitação de
contato telefônico. Quanto aos teleatendimentos, foram 95, dos quais destacam-se também:
solicitação de contato telefônico das secretarias, como a Sinfra, Sefazgo, Semed, Setran,
catatreco e iluminação pública.

Dentre todas as secretarias que fazem parte da administração pública municipal, a
procura dos cidadãos a este órgão, destaca-se:

. SINFRA

. SEFAZGO

. SEMED

. SEMUS

. SEMMARH

Dos assuntos mais demandados entre as secretarias e órgãos advindas pelos
mecanismos de entrada disponibilizados aos cidadãos por esta OGM, destaca-se:

MAIORES DEMANDAS DO MÊS DE JUNHO

Em destaque, segue o relatório de atividades mensal da OGM de lmperatriz, bem
como o anexo de relatórios enviados enviadas pelas respectivas unidades de ouvidorias
instaladas em secretarias com suas demandas.

1 lluminação pública - troca de lâmpada
2 Poluição sonora
3 Mau atendimento nos postos de saúde / falta de médicos
4 lnformações de contato telefônico de secretarias e órgãos

ORDEM OCORRÊNCIAS

*

SECRETARIAS E ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS



ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAT

FLUXOGRAMA

O atendimento prestado pela Ouvidoria Geral de lmperatriz segue as etapas
dispostas no fluxograma de atendimento a seguir, iniciando a partir do recebimento da
manifestação nos canais disponibilizados e registro, assim a equipe da Ouvidoria inicia o

tratamento Íormal e adequado da manifestação, analisando e distribuindo aos setores
responsáveis e fazendo o acompanhamento das demandas ate que a mesma seja

solucionada, buscando sempre que sejam tomadas as providências necessárias para o
envio de resposta conclusiva aos cidadãos que procuram este órgão.

Aneli§tdã
,n#iíê§âÊ0

Emarrüarnonto
ao §ãtoi

rsÊ*oÍrsesl

Prazo de 30 dias

--* Poí@vel Pot' qnld período
pua resposta

I

--)
Demânda

sdusmâda

Comruadaeo
adãdãô

i

I

+

RêÉÊroÉo da
manihshçâo

t

L

*r;rtNiÉi* d§
ildf$t*

RecsüÍn€írto
RoÍfíro
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRTZ

CONTROTADORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAT

CoNCLUSÃo

O empenho da Ouvidoria Geral, na busca de soluções inovadoras no que se refere ao

diálogo com a sociedade deve ser continua.

Observa-se, no entanto, que há um longo caminho a percorrer por esse órgão na

busca incansável para a participação cidadã na gestão pública. Essa participação deverá

estar inserida, a fim de que os desejos da sociedade sejam cada vez mais refletidos pela

instituição. lsso será realidade com o constante fortalecimento da Ouvidoria.

Ciente de suas competências, a Ouvidoria exerce seu papel contribuindo para

estreitar o diálogo entre o cidadão e a gestão, sendo instrumento importante para o exercício

da democracia participativa, promovendo a consciência crítica e ampliando o entendimento

do seu papel na sociedade.

AL
ERAL DOOUVID



ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAÚDE / SUS
OUVIDORTA MUNICIPAL DO SUS

oFícto No 16/2023 - OMSUS.

lmperatriz - MA, 03 de Julho de2023

Assunto: Relatório das Ações da Ouvidoria SUS
Prezado Senhor Alcemir áa Conceição Costa
Secretário Municipal de Saúde de lmperatriz
c/c
Prezado Senhor Carlos Lima
Ouvidor Geral do Município
c/c
Prezado Senhor Albane Freitas de Sousa
Presidente do Conselho Municipal de Saúde

Pelo presente, vimos encaminhar o Relatório das Ações realizadas
pela Ouvidoria no mês de Junho de 2023.

Sem mais para o momento, coloco-me à disposição de Vossa Senhoria

para g uaisq uer escla recimentos.

Atenciosamente,

trlq

&
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ESTADO DO MARANHÃO

PREFEITURA DE IMPERATRIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAÚDE / gU8

OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS
RELATÓRro DAS AÇÕES REAt,tz^D s JUNlro DÊ,202j

10. Atendimento ao Público: Encamiúamentos

12. Atendimento ao Público: Sugestão

Avenida Dorgival Pinheiro de Sousa, no 47 -
Site: www.imPeratriz ma.gov.br e-mail:

19

07

oriundas da Secretaria Municipal de Saúde

SEMUS, secretaria de Estado da saúdê - sES e Ministério dasaúde

L Encamiúamento de Demandas
t9

oriundas do Portal da Ouvidoria Municipal de2. Encamiúamento de Demandas

Imperatriz (DOC 1)
10

3. Demandas oriundas da secretaria Municipal de Saúde - SEMUS, seereÍana

de Estado da Saúde - SES e Ministério da Saúde: concluídas.
08

02
4. Encamiúamento de Demandas oriundas do Portalda Ouvidoria Municipal de

Imperatriz: concluídas (DOC 1)

005. Atendimento ao Fúblico: Cartão SUS

t36. Atendimento ao Público: Denúncias

097. Atendimento ao Público Reclamações

038. Atendimento ao Público:Elogios

45
9. Atendimento ao Público: Informações

1t, Atendimento ao Público: Solicitação

00

(MA)65903-270

',- :',' '
-i 
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEM,RA DE IMPERATRU

SECRETARIÀ MUNICIPAL DA SAÚDE / SUS
OUVID0RIA IT,IUNICIPAL Do SUSll Atendimento ao Público: Vlslta§

Imperatriz. 03 de jutho de 2023

00

U

Co\til§

Avenida Dorglval plnheiro de Sou6a, no 4l - Centro CEp 659ó] -27O - Imperatriz (MSlte : www.imperatrlz.ma.gov.br e-mall: o-uvidorlasusim Deratriz(ôomail. com
A)
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PRTFIIITT'RA DI IMÍ'IRÂTRIZ
SI]CRDTARtÁ MUNI(IPÂI, D[.§AÚDT

MUNICIPÁL ND

OFlCl0 N' 06 /2023-Ouviclorra /HMt.HMn

Ao 5r. Carlos Llma de Almelda
Ouvidor 6eral do Munícipio de imperatriz

C.cl

Ao Sra. Priscila Carolina Ventura Ramor
Diretora Geral do Hospital Municipal de lmperatrir

A §r. Dirceu Costa de Castro
Diretora Geral do Hospital Municipal de lmperatriz

imperatriz -MA 03 de lulho de 2023

A5§unto:Den1andasdaOuvidori.rdoHMleHMll.Mêsdejunhode2a23

Vr-'rrho cordialnrürlte atra\,/es de:,lc ,informar a V,S. , o quântitati\,,o cle dcnrandas reíerente o dia 01 a
l0 rlo rnis rle juniro de 2023 .

HMI :52

HMll:23

Aproveito o ensejo para encamirrhar os principais assuntos aborc.Jaclos nas demandas ,no referido
rnês citado acima ,em anexo .

Na oportunidade renovo prestimo de estima e distinta consideração .

l.Manifestação recebidas que geraram números de protocolo através :

*Telefone (ligações e whats App);
*Sub-rede (portal do ouvidor );
*e-mail;
* Presencial .

TIVO HMII

5

7

23

Atenciosamente

2

8

Maria Geany Alves dos §antos l\{trir
Coordenadora da Ouvidoria HMI/HMll Cc:::.

huÍôr

Rua: Benedito Leite, tt61 - Centro - irnperatrrz (MA)

TclcÍo no: {99) c)9201- 107 3 kamal: ?27
li- ma i ) : di recar; hnl i ôoutl ook.gom

MANIFTSTACAOORDEM

01 DENUNCIA 8

o2 RECLAMAÇÃO

soLtcrTAcÃo I
o4 TNFORT\44ÇÃO

ELOGIO 1

Ub SUGESTÃO

TOTAL 52



ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ.MA
OUVIDORIA DA GM!

IMPERATRIZ - MA, 03 DE JULHO DÊ 2023

Assunto: Apresentação do Relatório do mês de junho de 2023

Senhor Secretário,

A OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - GMI, no

compromisso do Poder Executivo para com os munícipes, assume a atribuição de

viabilizar acesso aos cidadãos possibilitando a fiscalização e cobrança da população

sobre as ações do Municipio, dando a todos a oportunidade de Íazer suas solicitações,

reclamaçÕes, críticas elogios ou sugestões, venho por meio deste, encaminhar a Vossa

Excelência o relatorio das atividades realizadas no mês de junho/2023.

Respeitosamente

)
-"'<:'?'<--** .jf'*

VALTERLY BARROS COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: Pará, 100, Centro, CEP ô5900-21 0, lmperatriz - MA
www.q uardam u nicipal@imperatriz.ma.qov.br

g*re.rlU
ffitu?'-'
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ESTADO DO MARANHÃO

PREFEITURA DE IMPERATRIZ
GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ.MA

OUVIDORIA DA GMI

RELATORIO DA OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - MA
REFERENTE AO MÊS DE JUN/2023

DENUCIANTE SECRETARIA TIPO ASSUNTO PROTO
coLo

ANÔNIMO

OUVIDORIA
DA GMI DENUNCIA

Mo radores do bairro independên cia
solicita em caráte r de urgência
apo io da GM I para rea izarem
rondas no bairro por motivo de
vândalos estarem alojados na
quadra poliesportiva Hugo Duarte,
que foi inaugurada pelo deputado
Rildo Amaral e até hoje não está
em funcionamento, a ouvidoria
passou a solicitação para o cmt da
G M I Joseni ldo Ferretra

OUVIDORIA
DA GMI DENUNCIA

Moradores do bairro Vila Lobão
entrou em contato com a ouvidoria
da GMI para solicitar apoio da
guarda municipal por motivo de
vândalos ficarem a noite toda com
som alto e gritaria e também
usando drogas na praça onde fica
proximo as suas residências, a
ouvidoria informou a solicitação
para o coordenador de OperaçÕes,
João Paulo.

ANÔNIMO

IMPERATRIZ - MA, 03 DE JULHO DÉ 2023

VAL BARROS COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: Pará, 100, Centro, CEp 65900-2i0, lmperatriz_ MA

@

I



ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

GUARDA MUNICIPAL DE IMPER,ATRIZ .MA
OUVIDORIA DA GMI

IMPERATRIZ - MA, 03 DE JULHO DE 2023

Assunto: Apresentação do Relatório do mês de junho de 2023

Senhor Secretário,

A OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - GMI, no

compromisso do Poder Executivo para com os munícipes, assume a atribuição de

viabilizar acesso aos cidadãos possibilitando a fiscalização e cobrança da população

sobre as açÕes do Município, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitaçÕes,

reclamações, críticas elogios ou sugestÕes, venho por meio deste, encaminhar a Vossa

Excelência o relatorio das atividades realizadas no mês de iunhol2O23.

Respeitosamente

VALTERLY BARROS COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: Pará, 100, Centro, GEP 65900-2í0, lmperatriz - MA
www. o ua rdam u n icioal@i m peratriz.ma.qov. br
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

GUARDA MUNICIPAL DE TMPERATRIZ.MA
OUVIDORIA DA GMI

RELATORIO DA OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRTZ. MA
REFERENTE Ao ruÊs oe JUN/2023

PLA

DENUCIANTE SECRETARIA TIPO ASSUNTO PROTO
coLo

OUVIDORIA
DA GMI DENUNCIA

rondas no bairro por motivo de
vândalos estarem alojados na
quadra poliesportiva Hugo Duarte,
gue foi inaugurada pelo deputado
Rildo Amaral e até hoje não está
em funcionamento, a ouvidoría

solicitação para o cmt da
nildo Ferreira.

Moradores bado irro nd nciadêepen
SO licita em decaráter u ciargên

daapoio GM raa real izaremp

passou a
GMI Jose

ANÔNIMO OUVIDORIA
DA GMI DENUNCIA

bairro Vila Lobão
entrou em contato com a ouvidoria
da GMI para solicitar apoio da
guarda municipal por motivo de
vândalos ficarem a noite toda com
som alto e gritaria e também
usando drogas na praça onde flca
próximo as suas residências, a
ouvidoria informou a solicitação
para o coordenador de OperaçÕes,
João Paulo.

Moradores do

ANÔNIMO

IMPERATRIZ - MA, 03 DE JULHO DÉ 2023

VA Y BARROS COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: Pará, 100, Centro, CEp 65900-2í0, lmperatriz_ MA

'I

@
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lmperatriz - MA, 30 de Junho de 2A73

Ao §enhsr.
Sr. Carlos Líma de Almeida

Ôuvidor 6eral do MunicÍpio de lmperatriz

Venho por meio deste, encaminhar o relatório de denúncias do mês

de Junho do dia 01 ao dia 30. O mesmo está em anexo. Por uma

instabilidade no sistema, esse mês foi recomendado aos contribuintes que

as denúncias fossem realiazadas apenas pelo WhatsApp, por isso não

tivemos denúncías feitas presencia lmente.

Sem nrais para o momento, aproveito para reiterar nossos votos de

estíma e consíderação.

A ro Pereira Silva"
Secretário Municipal de planejamento 

Urbano

\

Digitalizado com CamScanner
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ESTADO DO MARANHAO
PREFE'TURA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ

MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO URBÁÍVO

lmperatriz - MA, 30 de Junho de 2023.

Ao llmo. Senhor.

Sr. Carlos Lima de Almeida
Ouvidor Geral do Município de lmperatriz

Venho cordialmente informar a V.S, o quantitativo de demandas referente o dia
01 ao dia 30 do mês de Junho de 2023 por esta ouvidoria.

- Denúncias presenciais: 0 denúncias.

- Denúncias via oficios: 0 denúncias.

- Denúncias via WhatsApp: 15 denúncias.

Sem mais para o momento, aproveitamos para reiterar nossos votos de estima e

consideração.

PEREIRA DA SILVA
Secretario Municipal de Ptanejamento

Urbano

Digitalizado com CamScanner

I

I
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICíPIO
OUVIDORIA GERAL

IMPERATRIZ - MA, 08 DE AGOSTO DE 2023.

oríct o: olzo t2o2glcAB/oc M/trz

llmo.
DAVI ANTONIO CARDOSO
CONTROLADOR GERAL DO MUNICíPIO
NESTA.

Assunto: Relatório referente ao mês de Julho.

Senhor Secretário,

L<

ICíPIO

Rua Rui Barbosa, 20Í - Centro, lmperatriz - MA, CEp 65903-270
(99) 991 00-71 84 www.imperatriz.ma.qov.br

A
o

0 $ ÀÊ0 ?013

A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO-OGMIITZ, no compromisso do
Poder Executivo para com os munícipes, assume a atribuição de viabilizar acesso aos
cidadãos possibilitando a fiscalizaçâo e cobrança da população sobre as açÕes do
Município, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitaçÕes, reclamaçÕes,

criticas elogios ou sugestÕes, venho por meio deste, encaminhar a Vossa Excelência o
relatorio das atividades realizadas no mês de JULHo/2023.

Aproveitamos a oportunidade para renovar votos de estima e
consideração.

Respeitosamente,

I



OUVIDORIA GERAL DE IMPERATRIZ
,

RILATORIO OERAL
JULHO.2023

I

(99) 9e100 7184

iquvidoriogerolitz@gmoil. com

www. im perotriz. mo. gov.brlouvidorio/

Imperotriz - MA

Ruo Rui Borboso, 201, Centro

ó5900-440.
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE !MPERATRIZ

CONTROI.ADORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAT
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APRESENTAÇÃO

A Ouvidoria Geral de lmperatriz (OG[V) nasceu 2007 (Lei no. 1.23512007) norteada

pelos princÍpios da legalidade, legitimidade, moralidade, equidade e transparência. Para

realizar um trabalho ágil e forte, deve percorrer toda a administração: do balcão de

atendimento à autoridade máxima, assegurando o direito de livre expressão e de diálogo com

a sociedade.

Sempre em busca de melhoria, a Ouvidoria ampliou seu atendimento, criando unidades

dentro de secretarias e Órgãos com alto fluxo de atendimento ao público, como SUS, HMl,

H[Vll, SEPLU, GMl, bem como QR Code para acesso ao WhatsApp ou formulário, entre

outros. Objetivo é aproximar e facilitar o acesso do cidadão no diálogo com a administração

pública, sendo assim, uma ferramenta importante, para incentivar a participação popular na

gestão, visando, sobretudo, o aperfeiçoamento dos serviços públicos.

Seguindo sua função institucional, a Ouvidoria recebe demandas dos cidadãos,

servidores, prestadores e tomadores de serviços, gestores, dentre outros nas demandas

relacionadas a Reclamações, solicitações, sugestões, denúncias e elogios.

O Relatório [Vlensal da Ouvidoria Geral é um meio de divulgação das principais ações

realizadas pelo setor, e tem como objetivo dar transparência aos seus atos. Os dados

informados neste relatorio foram coletados a partir do dos nossos canais de recebimento e

registros das demandas durante o mês, e a sua publicação observou a política de sigilo e de

confidencialidade entre o órgão e os demandantes. Dessa forma, segue o relatório de

atividades mensal da OGt\í de lmperatriz.
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROTADORIA GERAT DO MUNICIPIO
OUVIDORIA 6ERAt

MISSÃO, VISÃO E VALORES

Missão

Garantir o direito de todo cidadão de manifestar-se e receber reposta dos Orgãos

Municipais;

Promoção da cidadania, por meio do reconhecimento e respeito aos direitos da

sociedade.

Visão

Ser instrumento de gestão e referência, contribuindo assim, para o alcance da

excelência da administração municipal.

Valores

. Legalidade - Garantir que a lei seja cumprida em todas as ocasiões.

. lmpessoalidade - Tratar todos os cidadãos com igualdade, sem distinção.

o Moralidade - Atender com respeito; manter sob sigilo todas as informações confiadas

á ouvidoria.

. Publicidade - Divulgar no portal da Ouvidoria todos os resultados obtidos pela

ouvidoria.

o Eficiência - Atender e concluir todo o tramite da manifestação em menor tempo

possível.

a

a

*

a
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROTADORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAL

CANAIS DE ACESSO AO CIDADÃO

A Ouvidoria Geral de lmperatriz é canal de comunicação aberto aos cidadãos,

empresas, instituiçóes, sendo assim, uma ferramenta de participação popular, recebendo

diariamente pedidos de informações, reclamações, denúncias solicitações, sugestões e

elogios.

Sendo disponibilizado pela administração pública, vários meios de contatos

Presencialmente - anexo ao prédio da Prefeitura;

Telefone i Whatsapp - (99) 99100 7184

E-mail: ouvidoriaqeralitz(ôomail.com

a

o

a

a e-Ouv:

https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?Retu

rnUrl=o/o2f

Formulário Eletrônico por meio site oficial da prefeitura pelo link:

httos://imoeratriz. ma.oov br/ouvi doria

ouTRos SERVIÇOS

A Ouvidoria Geral de lmperatriz realiza a fiscalização, no portal de transparência, dos
23 conselhos municipais. Verificando diariamente a alimentação do portal, mediante a

atualização das publicações de atas e reuniôes que os conselhos devem realizar.

a

23 115

FrscALrzAçÓEs

MÊS DE JULHO

,Í

CONSELHOS
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAT

ouvrDoRrA EM ruúnannos IrERFIL DAS MANIFESTaçÕc s1

No mês de julho, a Ouvidoria Geral de lmperatriz recebeu o total de 567 demandas, por
meio de seus canais de comunicação, conforme tabela e gráfico abaixo:

Conforme especificado no gráfico acima, entre as demandas, destacam-se os mecanismos

utilizados por meio do WhatSapp e teleatendimento, como os principais meios utilizados pelos

cidadãos para registrarem suas manifestações neste orgão. Dos 162 atendimentos realizados

Meios Julho olto

Portal Online 94 17o/o

Teleatendimento 94 17%

Atendimento Presencial - Ouvidor Geral e
servidores

52 9%

Aplicativo de WhatSapp 162 29o/o

Visita in Loco 09 2%

e-OUV 05 1%

Ouvidoria HMI* 0

Ouvidoria HMll* 0

Ouvidoria SEPLU 24 4

Ouvidoria GMI 0

Ouvidoria SUS 127 22Yo

TOTAL 567 100%

tl

Demandas Julho

I Portal Online

t Teleatendimento
22%

Oo/o o%

0%
lAtendimento Presencial - Ouvidor Geral

e servidores

I Aplicativo de WhatSapp

4% 11%
1,%

_F

,/
\ 9o/" tVisita in Loco

28% -/

I e-OUV

Ouvidoria HMI

Ouvidoria HMll
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROLADORIA GERAT DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAL

por meio via WhatsApp, sobressaíram-se as seguintes demandas: iluminação pública,
poluição sonora, mau atendimento nos postos de saúde e solicitação de contato telefônico.
Quanto aos teleatendimentos, foram 94, dos quais destacam-se também: solicitação de
contato telefônico das secretarias, como a Sinfra, Sefazgo, Semed, Setran, catatreco e
iluminação pública.

As demandas referentes ao HMI e HMll, não constam este mês, devido ao desligamento da
servidora do quadro, o ouvidor já estar em contato com a diretora do hospital para regularizar
os serviços.

SECRETARIAS E ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Dentre todas as secretarias que fazem parte da administração pública municipal, a

procura dos cidadãos a este órgão, destaca-se:

o SINFRA
. SEFAZGO
o SEt\tlED
. SEIUUS
. SEt\íMARH

Dos assuntos mais demandados entre as secretarias e órgãos advindos pelos

mecanismos de entrada disponibilizados aos cidadãos por esta OGM, destaca-se:

MAIORES DEMANDAS DO N,lÊS OE JULHO

Em destaque, segue o relatório de atividades mensalda OGM de lmperatriz, bem como

o anexo de relatórios enviados enviadas pelas respectivas unidades de ouvidorias instaladas

em secretarias com suas demandas.

Iluminação pública - troca de lâmpada1

Poluição sonora2

3 Mau atendimento nos postos de saúde / falta de médicos

4 lnformaçôes de contato telefônico de secretarias e órgãos

OCORRÊNC|ASORDEM

t*,
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROTADORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVTDORIA GERAT

FLUXOGRAMA

O atendimento prestado pela Ouvidoria Geral de lmperatriz segue as etapas dispostas
no fluxograma de atendimento a seguir, iniciando a partir do recebimento da manifestação nos

canais disponibilizados e registro, assim a equipe da Ouvidoria inicia o tratamento formal e
adequado da manifestação, analisando e distribuindo aos setores responsáveis e fazendo o

acompanhamento das demandas até que a mesma seja solucionada, buscando sempre que

sejam tomadas as providências necessárias para o envio de resposta conclusiva aos cidadãos
que procuram este orgão.

Demanda
solucionada

J

Comunicada ao

cidadâo

Analise da
manifestaçâo

-

Análise

Encaminhamento Prazo de 30 dias

----â ao setor '-... pronogável por

resPonsável ' igual PerÍodo
para resposta.

Ausôncir dG

rcsFrta

Reiteração da
manifestação

Recebimento
Registro

Resposta

Arquivamento
Manifcstaçà
o concluída!
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAL

CONCLUSÃO

O empenho da Ouvidoria Geral, na busca de soluções inovadoras no que se refere ao

dialogo com a sociedade deve ser continua.

Observa-se, no entanto, que há um longo caminho a percorrer por esse orgão na busca

incansável para a participação cidadã na gestão pública. Essa participação deverá estar

inserida, a fim de que os desejos da sociedade sejam cadavez mais refletidos pela instituição.

lsso será realidade com o constante fortalecimento da Ouvidoria.

Ciente de suas competências, a Ouvidoria exerce seu papel contribuindo para estreitar

o diálogo entre o cidadão e a gestão, sendo instrumento importante para o exercício da

democracia participativa, promovendo a consciência crítica e ampliando o entendimento do

seu papel na sociedade.

DE
GERAL DO IV
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA MUNICIPAL DE IMPÉRATRIZ

SECRETARIA MIJNTCIPAL DE PLANEJAMENTO URBANO

oFíclo N" 35712023 GAB-SEPLU

imperatriz - MA, 31 de Julho de 2023

Ao llmo. Senhor.

Sr. Carlos Lima de Almeida

Ouvidor Geral do Município de lnrperatriz

Venho por meio deste encaminhar o relatório de cienúncias Co i'iies

de iulho do dia 01 ao dia 31, O mesmo está em anexo.

Sem mais para o momento, aproveito para reiterar nossos votos de

estima e consideração.

ndro Pereira Silva

Secretário Municipal de Planejamento Urbano

\
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ.MA
OUVIDORIA DA GMI

IMPERATRIZ - MA, 01 DE AGOSTO DE 2023

Assunto: Apresentação do Relatório do mês de julho de 2023

Senhor Secretário,

A OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - GMl, no

compromisso do Poder Executivo para com os munícipes, assume a atribuiçáo de
viabilizar acesso aos cidadãos possibilitando a fiscalização e cobrança da população

sobre as açÕes do Município, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitaçÕes,

reclamaçÕes, críticas elogios ou sugestÕes, venho por meio deste, encaminhar a Vossa

Excelência o relatório das atividades realizadas no mês de julho/2023.

Respeítosamente

I)
(: / t ,'

vnlrekr-y &ffios cosrA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: Pará, 100, Centro, CEP 65900-2i0, lmperatriz - MA



ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ.MA
OUVIDORIA DA GMI

RELATÓRIO DA OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - MA
REFERENTE Ao tvtÊs oe JULHo/2023

Õrs vra PoRTA ONLINE E PRESE DA RIA (J

DENUCIANTE SECRETARIA TIPO ASSUNTO PROTO
coLo

OUVIDORIA
DA GMI Nada há registrar

IMPERATRIZ - MA, 01 DE AGOSTO DE 2023

VALTERLY BARROS COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: Pará, 100, Centro, CEp 65900-210, lmperatriz _ MA



ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAÚDE / SUS
OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS

oFicto No 26/2023 - OMSUS.

lmperatriz - MA, 03 de Agosto de 2023

Assunto: Relatório das Ações da Ouvidoria SUS
PrEzada Senhora Doralinã Marques de Almeida
Secretária Municipal de Saúde àe lmperatriz
c/c
Prezado Senhor Cartos Lima
Ouvidor Geral do Município
c/c
Prezado Senhor Albane Freitas de Sousa
Presidente do Consetho Municipat de Saúde

Pelo presente, vimos encaminhar o Relatorio das Ações realizadas
pela Ouvidoria no mês de Julho de 2023.

Sem maís para o momento, coloco-me à disposição de Vossa Senhoria

para quaisquer esclarecímentos.

Atenciosamente,

Av. Dorgival Pinheiro de sousa, no 47 - Centro cEP 65903-270 - Imperatriz (MA)

Site: www.imperatriz.ma.gov.br e-mail: ouvidoriasusimperatriz@gmail,com
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ESTADO DO TUARANHÃO

PREFEITURA DE IMPERATRIZ
SECRETARIA MUNTGIPAL OA SAÚDE / SUS

OUVIDORIA MUNICIPAL DO §US
ao Público: Visitas

Imperarriz. 03 de agosto de 2023

lsabella Olivcira Coclinho

Ouvidoria/SUS

Avenida Dorgival Plnhelro de Sousa, na 47 * Centro CÉP 65903 -270 - Imperatrlz (MA)
Site: www,lmperatrlz.ma.gov,br e-matl: O_Ufldgri6susJm-psrãtfif@Cm§lLcom
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ESTADO DO MARANHÃO

PREFEITURA DE IMPERATRIZ - .

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICíPIO
OUVIDORIA GERAL

IMPERATRIZ - MA, íO DE SETEMBRO OE2023,

oFícto: 00123t2023/cAB/oc MilTZ

Ao llmo.
Sr. DAVI ANTONIO CARDOSO
CONTROLADOR GERAL DO MUNTCíPIO
Nesta.

Assunto: Apresentação do Relatório do mês de AGOSTO/2023

Senhor Controlador,

A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO-OGM/ITZ, no compromisso do

Poder Executivo para com os munícipes, assume a atribuição de viabilizar acesso aos

cidadãos possibilitando a fiscalizaçáo e cobrança da população sobre as açÕes do

Município, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitaçÕes, reclamaçÕes,

criticas elogios ou sugestões, venho por meio deste, encaminhar a Vossa Senhoria o

relatório das atividades realizadas no mês de AGOSTOi2023.

Respeitosamente,

DE ALMEI
Pto

Rua: Godofredo Viana, 484, Centro, Imperatriz - MA
CNPJ No. 06.158.455/0001-í6 - www.imperatriz.ma.qov.br
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APRESENTAÇÃO

A Ouvidoría Geral de lmperatriz (OGM) nasceu 2007 (Lei no. 1.235120AT) norteada

pelos princípios da legalidade, legitimidade, moralidade, equidade e transparência. Para

realizar um trabalho ágil e forte, deve percorrer toda a administração: do balcão de

atendimento à autoridade máxima, assegurando o direito de livre expressão e de diálogo

com a sociedade.

Sempre em busca de melhoria, a Ouvidoria ampliou seu atendimento, criando

unidades dentro de secretarias e Órgãos com alto fluxo de atendimento ao público, c,omo

SUS, HMl, HMll, SEPLU, GMl, bem como QR Code para acesso ao WhatsApp ou

formulário, entre outros. Objetivo é aproximar e facilitar o acesso do cidadão no diálogo com

a administração pública, sendo assim, uma ferramenta importante, para incentivar a

participação popular na gestão, visando, sobretudo, o aperfeiçoamento dos serviços

públicos.

Seguindo sua função institucional, a Ouvidoria recebe demandas dos cidadãos,

servidores, prestadores e tomadores de serviços, gestores, dentre outros nas demandas

relacionadas a Reclamações, solicitações, sugestões, denúncias e elogios.

O Relatório Mensal da Ouvidoria Geral é um meio de divulgação das principais ações

realizadas pelo setor, e tem como objetivo dar transparência aos seus atos. Os dados

informados neste relatório foram coletados a partir do dos nossos canais de recebimento e

registros das demandas durante o mês, e a sua publicação observou a política de sigilo e de

confidencialidade entre o órgão e os demandantes. Dessa forma, segue o relatório de

atividades mensal da OGM de lmperatriz.
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E§TADO DO MARAÍ{HÃO
PREFElTURA DE IMPERATRIZ

CONTROLADORIA GERAT DO MUNICIPIO
OUVIDORIAGERAL

MISSÃO, USÃO E VALORES

Missão

Garantir o direito de todo cidadão de manifestar-se e receber reposta dos Orgãos

Municipais;

Promoção da cidadania, por meio do reconhecimento e respeito aos direitos da

sociedade.

Visão

Ser instrumento de gestão e referência, contribuindo assim, para o alcance da

excelência da administração municipal.

Valores

. Legalidade - Garantir que a lei seja cumprida em todas as ocasiões.

. lmpessoalidade - Tratar todos os cidadãos c,om igualdade, sem distinção.

. Moralidade - Atender com respeito; manter sob sigilo todas as informações confiadas

á ouvidoria.

. Publicidade - Divulgar no portal da Ouvidoria todos os resultados obtidos pela

ouvidoria.

. Eficíêncía - Atender e concluir todo o tramite da manifestação em menor tempo

possível.

a

a

a
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPÉRATRIZ

CONTROIÁDORIA GERAL DO MUNICIP!O
OUVIDORIA 6ERAI

CANAIS DE ACESSO AO CIDADÃO

A Ouvidoria Geral de lmperatriz é canal de comunicação aberto aos cidadãos,

empresas, instituições, sendo assim, uma ferramenta de participação popular, recebendo

diariamente pedidos de informações, reclamações, denúncias, solicitações, sugestões e

elogios.

Sendo disponibilizado pela administração pública, vários meios de contatos:

. Presencíalmente - anexo ao prédio da Prefeitura;

r Telefone / Whatsapp - (99) 99100 7184

. E-mail: ouvidoriaqeralitz@qmail.com

r e-Ouv:

https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionaiTipoManifestacao.aspx?Retu

rnUrl=o/o2í

. Formulário Eletrônico por meio site oficial da prefeitura pelo link:

https://imperatriz.ma.qov. br/ouvidoria.

ouTRos sERVIÇOS

A Ouvidoria Geral de lmperatriz realiza a fiscalização, no portal de transparência, dos

23 conselhos municipais. Verificando diariamente a alimentação do portal, mediante a

aÍualizaçáo das publicações de atas e reuniões que os conselhos devem realizar.

11523

FtscALrzAçÕES

MÊS DE AGOSTO

,+

CONSELHOS
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA T'E IMPERATRIZ

CONTROTÂIX'RUT GERAL DO MU N ICIPI O

OUVIDORIA GERAT

ouvrDoRrA EM NUMERoS [pERFrL DAS MANIFEsraçÕEs1

No mês de agosto, a Ouvidoria Geral de lmperatriz recebeu o total de 544 demandas, por
meio de seus canais de comunicação, conforme tabela e gráfico abaixo:

Conforme especificado no gráfico acima, entre as demandas, destacam-se os mecanismos
utilizados por meio do WhatSapp e teleatendimento, como os principais meios utilizados
pelos cidadãos para registrarem suas manifestações neste orgão. Dos 102 atendimentos
realizados por meio do WhatsApp, sobressaíram-se as seguíntes demandas: íluminação
pública, poluição sonora, queimadas, mau atendimento nos postos de saúde e solicitação de
contato telefônico. Quanto aos teleatendimentos, foram 78, dos quais destacam-se também:
solicitação de contato telefônico das sesetarias, como a Sinfra, Sefazgo, Semed, Setran,

Meios Agosto olto

Portal Online 83 15%
Teleatendimento 78 14o/o

Atendimento Presencial - Ouvidor Geral e
servidores

75 14%

Aplicativo de WhatSapp 102 19o/o

Visita in Loco '10 2o/o

e-OUV 6 1o/o

Ouvidoria HMI 0%

Ouvidoria HMll 0o/o

Ouvidoria SEPLU 34 6%

Ouvidoria GMI 0%

Ouvidoria SUS 156 29%

TOTAL 544 100%

JI

Demandas Agosto

r Portal Online

29Yo ; Teleatendimento

t4%ffi;--r4, lAtendimento Presencial - Ouvidor Geral e

servidores

rAplicativo de WhatSapp
\

o% L

or, fi"
OU. -/,/ 2",,

ry"J

t9%

lVísita in Loco

r e-OUV
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERÀTRIZ

CONTROTADORIA GERAT DO MUNICIPIO
OUVIDORIA 6ERAI

catatreco, iluminação pública.Neste mês de Agosto outra demanda procurada foi a
Secretaria de Meio Ambiente, devido as inúmeras denúncias de incêndio em várias partes
da cidade.

As demandas referentes ao HMl, HMll e Unidade de Pronto Atendimento (UPA) São José,
não constam este mês, devido ao desligamento de servidores do quadro, o ouvidor já estar
em contato com a diretora do hospital para regularizar os serviços.

SECRETARIAS E ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Dentre todas as secretarias que fazem parte da administração pública municipal, a
procura dos cídadãos a este órgão, destaca-se:

. SINFRA

. SEFAZGO

. SEMED

. SEMUS

. SEMMARH

Dos assuntos maís demandados entre as secretarias e órgãos advindos pelos

mecanismos de entrada disponibilizados aos cidadãos por esta OGM, destaca-se:

MAIORES DEMANDAS DO MÊS DE AGOSTO

Em destaque, segue o relatórío de atividades mensal da OGM de lmperatriz, bem

como o anexo de relatórios enviados pelas respectivas unidades de ouvidorias instaladas

em secretarias com suas demandas.

lluminação pública - troca de lâmpada;1

Poluição sonora;2

Poluição Ambiental (Queimadas);3

Reclamação de atendimento nas UB's ( falta de médicos e
mau atendimento postos de saúdel falta de médicos;

5 lnformações de contato telefônico de secretarias e órgãos;

ORDEM OCORRÊNCtAS

,ã

4
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURÂ DE IMPERATRIZ

CONTROTÁDORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA 6ERAL

FLUXOGRAMA

O atendimento prestado pela Ouvidoria Geral de lmperatriz segue as etapas

dispostas no fluxograma de atendimento a seguir, iniciando a partir do recebimento da

manifestação nos canais disponibilizados e registro, assim a equipe da Ouvidoria inicia o
tratamento formal e adequado da manifestação, analisando e distríbuindo aos setores

responsáveis e fazendo o acompanhamento das demandas até que a mesma seja

solucionada, buscando sempre que sejam tomadas as providências necessárias para o
envio de resposta conclusiva aos cidadãos que procuram este órgão.

Encaminhamento

-----â ao setor
responsável

Prazo de 30 dias
pronogável por
igualperíodo

para respostr.
Demanda

solucionada

I
Cornunicada ao

cidadão

Reitera$o da
manifestação

Recebimento
Regiúo

il

Analise da
manúestação

Análrse

Ausôrda dc
rtsFütâ

Arquivrm;ntoManiÍestaçã
o concluida!

Resposta
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROLADORIA GERÂL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAT

CONCLUSÃO

O empenho da Ouvidoria Geral, na busca de soluções inovadoras no que se refere ao

diálogo com a sociedade deve ser continua.

Observa-se, no entanto, que há um longo caminho a percorrer por esse órgão na

busca incansável para a participação cidadã na gestão pública. Essa participação deverá

estar inserida, a fim de que os desejos da sociedade sejam cada vez mais refletidos pela

instituição. lsso será realidade com o constante fortalecimento da Ouvidoria.

Ciente de suas competências, a Ouvidoria exerce seu papel contribuindo para

estreitar o diálogo entre o cidadão e a gestão, sendo instrumento importante para o exercício

da democracia participativa, promovendo a consciência crítica e ampliando o entendimento

do seu papel na sociedade.

DE
to

.+



ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ.MA
OUVIDORIA DA GMI

IMPERATRIZ - MA, 01 DE SETEMBRO DE.2O23

Assunto: Apresentação do Relatório do mês de agosto de 2023

Senhor Secretário,

A ouVlDoRlA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - GMl, no

compromisso do Poder Executivo para com os munícipes, assume a atribuição de

viabitizar acesso aos cidadãos possibilitando a fiscalização e cobranF da população

sobre as ações do Município, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitações'

reclamações, críticas elogios ou sugestões, venho por meio deste, encaminhar a Vossa

Excetência o relatório das atividades realizadas no mês de agosto/2023'

Respeitosamente

VAL BARROS GOSTA

OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: PaÉ, 100, Centro, CEP 65900-2í 0-, lmperatriz - MA

www.q ua rdamu n bipal@iÍnperatriz'ma'oov'br

I

a

*!€ü*d râw;
,*ffi

c

@



SPr:t{'àÀ#.**4:-l*\ffi
ESTADO DO MARANHÃO

PREFEITURA DE IMPERATRIZ
GUARDA MUNTCIPAL DE IMPERATRIZ.MA

OUVIDORIA DA GMI

RELATORIO DA OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ . MA

REFERENTE AO MÊS DE AGOSTO/2023

RECLAMAÇÕES VlA PORTAL ONLTNE E PRESENCIAL DA OUVIDORIA

(AGO/202s)

IMPERATRIZ. MA, Oí DE SETEMBRO DE 2023

VALTERLY BARROS COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: PaÉ, 100, Centro, CEP 65900-210, lmperatriz - MA
www.ouardamu n bipal@imperatriz.ma.oov.br

DENUCIANTE SECRETARIA TIPO ASSUNTO PROTOCOLO

NADA A REGISTRAR

@



ESTADo Do MARAl.TuÃo
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lmperatriz-MA,31 de Agosto de 2023.

Ao llmo. Senhor.

Sr. Carlos Lima de Almeida
Ouvidor Geral do Município de lmperatriz

venho por meio deste encaminhar o relatório de denúncias do mês
de Agosto do dia 01 ao dia 3L, o mesmo está em anexo.

sem mais para o momento, aproveito para reiterar nossos votos de
estima e consideração.

EDNA CR PIMENTEL
Matricula 84.892-g

Secretária Municipal de planejamento Urbano

I

l@*.
:.iF r+ão
rS1#
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ESTADO DO MAR,ANHÁO
PREFEITURA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ

SECRETÁ RIA MUNICIPAL DE PLANEJAMCúTO ÚAEEUO

lmperatriz - MA, 31 de Agosto de 2023

Ao llmo. Senhor.

Sr. Carlos Lima de Almeida
Ouvidor Geral do Município de lmperatriz

Venho cordialmente informar a V.s, o quantitativo de demandas referente o
dia 01 ao dia 31 do mês de Agosto de 2023 por esta ouvidoria.

- Denúncias presenciais 19 denúncias.

- Denúncias via ofícios: 0 denúncias.

- Denúncia via WhatsApp: 15 denúncias.

Sem mais para o momento, aproveitamos para reiterar nossos votos de
estima e consideração.

EDNA CRISTI NTEL
Matricula g4.gg2-g

Secretária Municípal de planejamento Urbano

Rua Rafael de Almeida Ribeiro,600, São Salvador
CEP: 65.9í2-193 tmperatriz - MA

www. imperatriz. ma. oov. br

i



ESTADO DO MARANHÃO

PREFEITURA DE IMPERATRIZ

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAÚDE / SUS

OUVIDORIA N'IUNICIPAL DO SUS

RELATORIO DAS AÇOES RLALIZADA§ AGOSTO DE 2023

3. Demandas oriundas da secretaria Municipal de saúde - SEMUS, secretaria

de Estado da Saúde - SES e Ministério da Saúde: concluídas.

1L Atendimento ao Público: Solicitação

de Demandas oriundas da Secretaria Municipal de Saúde -
SEMUS, Secretaria de Estado da Saúde - SES e Ministério da Saúde

l. Encaminhamento
23

2. Encaminhamento de Demandas oriundas do Portal da Ouvidoria Municipal de

Imperatriz (DOC 1)
l4

09

4. Encaminhamento de Demandas oriundas do Portal da Ouvidoria Municipal de

Imperatriz: concluídas (DOC 1)
05

5. Atendimento ao Público: Cartão SUS 00

6. Atendimento ao Público: Denúncias 18

7. Atendimento ao Público: Reclamações 15

8. Atendimento ao Público: Elogios 04

9. Atendimento ao Público: Inforrnações 37

10. Atendimento ao Público: Encaminhamentos 23

04

12. Atendimento ao Público: Sugestão 03

Avenida Dorgival Pinheiro de Sousa, no 47 - Centro CEP 65903-27O - Imperatriz (MA)
Site: www.imperatriz.ma.gov.br e-mail: ouvidoriasusimperatriz@gmail.com



ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

SECRETARTA MUNICIPAL DA SAÚDE
OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS

ao Público: Visitas

/ SUS

13 Atendimento

Imperatiz,0l de Setembro de 2023

Kalianna dos Reis Dias

Ouvidoria/SUS

Avenida Dorgivai
Síte: www.i

Pinheiro de Sousa, no 47
mperatriz. ma.gov. br e_mail :

(MA)

0l

CEP 65903-270 - Imperatriz
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ESTADO DO MARAIIHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

coNTRoLADoRtA GERAL oo ruururcípto
OUVIDORIA GERAL

IMPERATRIZ - MA, 05 DE OUTUBRO DE 2023.

or íclo : 1 29 I 2ozgtcAB/ocM/trz

llmo.
DAVI ANTONIO CARDOSO
CONTROLADOR GERAL DO MUNICíPIO
NESTA.

Assunto: Relatório referente ao mês de setembro.

Senhor Controlador,

A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO-OGMllTZ, no compromisso do
Poder Executivo para com os munícipes, assume a atribuição de viabilizar acesso aos
cidadãos possibilitando a fiscalização e cobrança da população sobre as açÕes do
Município, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitaçôes, reclamaçÕes,
criticas elogios ou sugestÕes, venho por meio deste, encaminhar a Vossa Excelêncía o
relatório das atividades realizadas no mês de setembro/2023.

Aproveitamos a oportunidade para renovar votos de estima e
consideração.

Atenciosamente,

/1*
AL

ProDOR

Rua Rui Barbosa, 20í - Centro, lmperatriz _ MA, CEp 65903_270cNPJ No. 06'í58.45s/0001 -í6 - www.imperatiiz.ma.qov.Ài''

tPiln!.rÀ
#mG

/CtrI

ffi



*r
-*-l

ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROTADORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAI

OUVID()RIA GERAL DE Ir*1PERATRTZ
e

RETATÍIRIB MENSAL
SETEMBRO .2023

(9ç) 9?roo rr84 Ruo Rtri B(,rboso, ZOl. Centro
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APRESENTAÇÃO

A Ouvidoria Geral de lmperatriz (OGM) nasceu 2OOT (Lei no. 1.23512007) norteada

pelos princípios da legalidade, legitimidade, moralidade, equidade e transparência. Para

realizar um trabalho ágil e forte, deve percorrer toda a administração: do balcão de

atendimento à autoridade máxima, assegurando o direito de livre expressão e de diálogo

com a sociedade.

Sempre em busca de melhoria, a Ouvidoria ampliou seu atendimento, criando

unidades dentro de secretarias e Órgãos com alto fluxo de atendimento ao público, como

SUS, HMl, HMll, SEPLU, GMl, UPA SÃO JOSÉ, bem como QR Code para acesso ao

WhatsApp ou formulário, entre outros. Objetivo é aproximar e facilitar o acesso do cidadão

no diálogo com a administração pública, sendo assim, uma ferramenta importante, para

incentivar a participação popular na gestão, visando, sobretudo, o aperfeiçoamento dos

serviços públicos.

Seguindo sua função institucional, a Ouvidoria recebe demandas dos cidadãos,

servidores, prestadores e tomadores de serviços, gestores, dentre outros nas demandas

relacionadas a Reclamações, solicitações, sugestões, denúncias e elogios.

O Relatório Mensal da Ouvidoria Geral é um meio de divulgação das principais açôes

realizadas pelo setor, e tem como objetivo dar transparência aos seus atos. Os dados

informados neste relatório foram coletados a partir do dos nossos canais de recebimento e
registros das demandas durante o mês, e a sua publicação observou a política de sigilo e de

confidencialidade entre o órgão e os demandantes. Dessa forma, segue o relatório de

atividades mensal da OGM de lmperatriz.
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MISSÃo, VISÃO E VALORES

Missão

Garantir o direito de todo cidadão de manifestar-se e receber reposta dos Órgãos

Municipais;

Promoção da cidadania, por meio do reconhecimento e respeito aos direitos da

sociedade.

Visão

Ser instrumento de gestão e referência, contribuindo assim, para o alcance da

excelência da administração municipa!.

Valores

. Legalidade - Garantir que a lei seja cumprida em todas as ocasiões.

. lmpessoalidade - Tratar todos os cidadãos com igualdade, sem distinção.

o Moralídade - Atender com respeito; manter sob sigilo todas as informações confiadas

á ouvidoria.

o Publicidade - Divulgar no portal da Ouvidoria todos os resultados obtidos pela

ouvidoria.

o Eficiência - Atender e concluir todo o tramite da manifestação em menor tempo
possível.

O

a

a
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CONTROTADORIA GERAT DO MU]TICIPIO
OUVIDORIAGERAT

CANAIS DE ACESSO AO CIDADÃO

A Ouvidoria Geral de lmperatriz é cana! de comunicação aberto aos cidadãos,

empresas, instituições, sendo assim, uma ferramenta de participação popular, recebendo

diariamente pedidos de informações, reclamações, denúncias, solicitações, sugestões e

elogios.

Sendo disponibilizado pela administração pública, vários meios de contatos:

Presencialmente - anexo ao prédio da Prefeitura;

Telefone / Whatsapp - (99) 99100 7184

E-mail: ouvidoriaqeralitz@qmail.com

e-Ouv:

https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?Retu

rnUrl=o/"2Í

Formu!ário Eletrônico por meio site oficial da prefeitura pelo link:

https ://i moeratriz. ma. gov. br/ouvidori a.

ouTRos sERvrÇos

A Ouvidoria Gera! de lmperalriz realiza a fiscalização, no portal de transparência, dos
23 conselhos municipais. Verificando diariamente a alimentação do portat, mediante a
atualização das publicações de atas e reuniões que os conselhos devem realizar.

t$ÊS DE SETEMBRO

o

o

o

a

23 íí5
CONSELHOS FrscALrzAçoES

rt
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ouvrDoRrA EM rrlúurnos [pERFrL DAS MANrFEsraçÕEs1

No mês de setembro, a Ouvidoria Geral de lmperatriz recebeu o total de 647 demandas, por
meio de seus canais de comunicação, conforme tabela e gráfico abaixo:

Conforme especificado no gráfico acima, entre as demandas, destacam-se os mecanismos
utilizados por meio do WhatSapp e atendimento presencial, como os principais meios

Meios Setembro
Portal Online 68 11Yo

Teleatendimento 79 12o/o

Atendimento Presencial - Ouvidor Geral e
servidores

87 13o/o

Aplicativo de WhatSapp 216 33Yo

Visita in Loco 0 OYo

e-OUV 5 1%

Ouvidoria HMI 35 5%

Ouvidoria HMll 17 3%

Ouvidoria SEPLU 44 7o/o

Ouvidoria GMI 0 0%
Ouvidoria SUS 96 15%

TOTAL 647

-'" Portal Online

r Teleatendimento

r Presencial

Aplicativo de WhatSapp

ç Visita in Loóo

r e-OUV

Ouvidoria HMI

Ouvidoria HMll

Ouvidoria SEPLU

Ouvidoria GMI

Ouvidoria SUS

tL%75%

L2o/o

3%

5%

33%

o%

7%

I
1o/o

0%

%

1A0%

Demandas Setembro
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OUVIDORIA GERAL

utilizados pelos cidadãos para registrarem suas manifestações neste órgão. Dos 216
atendimentos realizados por meio do WhatsApp, sobressaíram-se as seguintes demandas:
iluminação pública, poluição sonora e ambiental (queimadas), solicitação de contatos
telefônicos das secretárias e órgãos municipais e reclamação de mau atendimento nas UBS.

Quanto aos atendimentos presenciais, foram 87, dos quais destacam-se também:
solicitações e intermediação por parte do Ouvidor Geraljunto as outras secretárias e pedido
de informações de endereços e orientações.

Cabe ressaíÍar ainda, que a ouvidoria da Unidade de Pronto Atendimento do São José -
UPA São José - encontra-se ativa desde 28 de setembro do corrente ano, tendo sido
designado o servidor Alex SanÍos para atenderlresponder as demandas dessa
Ouvidoria.

SECRETARIAS E ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Dentre todas as secretarias que tazem parte da administração pública municipal, a
procura dos cidadãos a este orgão, destaca-se:

. SINFRA

. SEFAZGO
o SETRAN
o SEPLU
. SEMMARH

Dos assuntos mais demandados entre as secretarias e órgãos advindos pelos
mecanismos de entrada disponibilizados aos cidadãos por esta OGM, destaca-se:

MAIORES DEMANDAS DO MÊS DE SETEMBRO

ORDEM OCORRÊNCIAS

1 lluminação pública - troca de
2 Poluição sonora;
3 Poluição Ambiental (Queimadas);

4 Reclamação de atendimento nas UBS's atendimento nos
postos de saúde);

5 lnformações de contato teleÍônico de secretarias e órgãos;
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Em destaque, segue o relatório de atividades mensal da OGM de lmperatriz, bem

como o anexo de relatórios enviados pelas respectivas unidades de ouvidorias instaladas

em secretarias com suas demandas.

FLUXOGRAMA

O atendimento prestado pela Ouvidoria Geral de lmperatriz segue as etapas

dispostas no fluxograma de atendimento a seguir, iniciando a partir do recebimento da

manifestação nos canais disponibilizados e registro, assim a equipe da Ouvidoria inicia o
tratamento formal e adequado da manifestação, analisando e distribuindo aos setores
responsáveis e fazendo o acompanhamento das demandas até que a mesma seja

sotucionada, buscando sempre que sejam tomadas as providências necessárias para o
envio de resposta conclusiva aos cidadãos que procuram este órgão.

I
Encaminhamento

ao setor
responsável

Prazo de 30 dias
pronogável por

§ualperíocto
para resposta.

nnnifestaçáo H

Demanda
solucionada

I

ü

Comunicada ao
cidadâo

(- Arflisê

Reitera$o da
manifestação

Recebimento
Registro

Âusência dc

Arqulvrnunb
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CONCLUSÃO

O empenho da Ouvidoria Geral, na busca de soluções inovadoras no que se refere ao

diálogo com a sociedade deve ser continua.

Observa-se, no entanto, que há um longo caminho a percoÍTer por esse órgão na

busca incansável para a participação cidadã na gestão pública. Essa participação deverá

estar inserida, a fim de que os desejos da sociedade sejam cada vez mais refletidos pela

instituição. lsso será realidade com o constante fortalecimento da Ouvidoria.

Ciente de suas competências, a Ouvidoria exerce seu papel contribuindo para

estreitar o diálogo entre o cidadão e a gestão, sendo instrumento importante para o exercício

da democracia participativa, promovendo a consciência crítica e ampliando o entendimento

do seu papel na sociedade.

DODOR
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§E§RETARIA MUNICIPAL DA SAÚDE / SUS

OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS

oFlc§ N0 3?J2023 * OM§US.

lmperatriz - MA, 04 de Outubro de 2023

Assunto: Relatório das Ações da Ouvidoria SUS
Prezada Senhora Doralina Marques de Almeida

a Municipal de Saúde de lmperatriz

o §enhor Carlos Lima
Geral do Município

o Senhor Albane Freitas de Sousa
do Conselho Municipal de §aúde

Peto presente, vimos encaminhar o Relatorio das AçÕes realizadas
pela Ouvidoria no mês de Setembro de 2023.

Sem mais para o momento, coloco-me à disposição de Vossa Senhoria

para quaisquer êsclarecimentos.

nho
- 1..-'_

Liüii''r;it

sa, no
.gov.br

47*

Atenciosarnente,



.í;l-r,*v

@
ESTADO DO MARANHÃO

PREFEITURA DE IMPERATRIZ

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAÚDE / SUS

OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS

RELATÓRIO DA§ AÇÔES REALIZADAS SETEMBRO DE 2023

Avenida Dorgival Pinheiro de Sousa,
Site: www.imperatriz.ma.gov.br

03

44

00

00

ll
SEMUS, Secretaria de Estado da Saúde - sES e Ministério da saúde

Ir

Saúdedecl IM nluaunon ad s paanDem ASddetoEncam nhamenI

07
iOoria MuniciPal dendas do Portal da Ouv2, Encamiúamento de Dema ndas oriu

Imperatriz (DOC l)

06

de Estado da Saúde _ SES e Ministério da Saúde: concluídas

G satrde - SEMUS, Secretaria
3. Demandas oriundas da Secretaria MuniciPal

rtal da Ouvidoria MuniciPal de
4. Encamiúamento de Demandas oriundas do Po

Imperatriz: concluídas (DOC 1)

00
5. Atendimento ao Púbüico: Cartão SUS

Público: Denúncias6. Atendimento ao

0'7
7. Atendimento ao Público: Reclamações

01Elogios8. Atendimento ao Público:

9. Atendimento ao Púbticô: Informações

06Público: Encamiúamentos10. Atendimento ao

I l. Atendimento ao Público: Solicitação

12. Atendimento ao Público Sugestão

---l

Secretaria

11

Centro CEP 65903'27 0' Imperatriz (MA)

ouvidoriasusl m peratri z(ô g ma íl' co m
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAÚDE / SUS

OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS

00
13. Atendimento ao Público: Visitas

lmperatriz,04 de outubro de 2023

o

Site: www,imperatriz.ma,gov,br e-mail: ouvidoriasusimperatriz(ôotBail.com

I
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IMPERATRIZ - MA, 02 DE OUTUBRO DE 2023

Assunto: Apresentação do Reratório do mês de setembro de 2023

Senhor Secretário,

A ouvrDoRrA DA GUARDA MUNrcrpAL DE TMPERATRTZ _ GMr, no
compromisso do Poder Executivo para com os munícipes, assume a atribuição de
viabilizar acesso aos cidadãos possibilitando a fiscarização e cobrança da população
sobre as açÕes do Município, dando a todos a oportunidade de fazersuas soticitaçÕes,
reclamações, críticas elogios ou sugestÕes, venho por meio deste, encaminhar a vossa
Excelência o reratorio das atividades rearizadas no mês de setembroi 2023.

Respeitosamente

VAL Y BARROS COSTA
OUVIDOR DA GUA RDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ. MA

ESTADO DO MARANHÂO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

GUARDA MUNICIPAL DE rNAÉE_üiRIZ -MA
OUVIDORTA DA GMI

Rua: Pará, 100, Centro, CEp ôSgO0-2í0, lmperatriz - MA



ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRTZ

GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ.MA
OUVIDORIA DA GMI

RELATORTO DA OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ. MA

REFERENTE AO MÊS DE SETEMBROI2O23

RECLAMAÇÕES VIA PoRrel gruuxe e pneseructlt ol ouuoonla (seuzozer

DENUCIANTE SECRETARIA TIPO ASSUNTO PROTO
coLo

OUVIDORIA
DA GMI Nada há registrar.

IMPERATRIZ - MA, 02 DE OUTUBRO DE 2023

VA Y BARROS COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERAT]Z. MA

Rua: Pará, 100, Centro, CEp 65900-210, lmperatriz - MA
www.q uardamu n icipal@im peratriz.ma.qov. b r
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Ao §r" Cerlor Umr dr Àlmçldr
()ur»rlst Gtrll d* Munrcçtô rJe rmprr-atrü

Ào §n. Frl*clh Êercllne Vsãturr RtÍror
Urútof. Gerol do Holpilál Munrcrp.l dê lÍÍrpaírtn:

A Sr" Dircau Corta da C-rrtro
Drrglssl 6eral do Horprtal Munrciprl de lrnpeíôlÍrI

lmperatrrr -MA 06 dc outubro d§ 20t3

Àsrqnts;§tmrndr* dr Ouvldorie do HMI; HMll'trâlr dr rç§mbro d! f0t3

Vaoflo (erdiilmrnlc ltnv*r dçlta ,u1form§r. V.§,, , o qg.ntlt.tlvo d? dcmrndr rãtÊrcntr o dir 01 r
30 do mêr de s.tembro dt 202t .

r{Mr t5
HMrl lT

Aprovcito o enrejo para encaminhar os princtpair as§unto3 abordados nô§ demündi§,no refsrdo

mêr 0tado acimá ,em ànexo .

Na *portunrdade renovo préstrmo de estima ê dittinta consrderação

l.Manit*rtoção recêbida§ que geraraín núÍnero§ de Píotocolo attâvá§

'Ttlcíone (ligaçõts c whatr APP!;

'Sub-rcde (Portal do ouvidor f,

'e"mlil;
'Fr?tencial ,

Alenclotômentt
1.1 t

HOSPIIAT

MUNICIPAT

Marra 6eany Alver dos Santos

Coordenadora da Ouvidoria llMUHMll

Rua: Bemdito l*rte, âôl - C*ntn ' I rni,Lrt.lll r; t \lÀ i

rMPtnÂÍnll

ORDTM rrrlúrrrsraçÂo QUANÍITATIVO HMI QUAliTlTATlVO.xMll"-

0l DÉNUNCIA
1 1

02 R[(rÀMÂÇÀo I 4

03 SOLTCtTAçÃO I
0.{ INTOR l2 I
05 I ) 1

SU6ISTÃO A I
"IOTAL 35

tl

HMI

HusrltÂ|. MuirlflPÀL u§ lilPl ltÁIltll .. , -'.
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ESTADo Do MARANuÃo

PREFEITURA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ
SECRETA HA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO ITRBANO

oFtclo N' 488/2023-SEPLU

lmperatriz - MA, 30 de Setembro de 2023

Ao llmo. Senhor.
Sr. Carlos Lima de Almeida
Ouvidor Geral do Município de lmperatriz

Venho cordialmente informar a V.S, o quantitativo de demandas referente o dia

01 ao dia 30 do mês de Setembro de 2029 por esta ouvidoria.

- Denúncias presenciais: 25 denúncias.

- Denúncias via ofícios: 03 denúncias.

- Denúncías via WhatsApp: 11 denúncias.

- Denúncias via Ouvidoria: 05 denúncias.

- Denúncias vía Jurídico: 0 denúncias.

Sem mais para o momento, aproveitamos para reiterar nossos votos de estima e

consideração.

EDNA PIMENTEL
Secretaria M de Planejamento

Urbano

Rua Rafael de Almeida Ribeiro,600, São Salvador
CEP: 65.912-193 lmperatriz - MA

www. im,peratriz, ma.ooy. b r
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IMPERATRIZ - MA, 07 DE OUTUBRO DE 2029.

oríclo: oo13g t2023/cAB/oG Mnrz

Ao llmo.
Sr. DAVI ANTONIO CARDOSO
CONTROLADOR GERAL DO MUNTCíPIO
Nesta.

Assunto: Apresentação do Reratório do mês de ouruBRo t2023

Senhor Controlador,

A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO-OGM/ITZ, no compromisso do
Poder Executivo para com os munícipes, assume a atribuição de viabilizar acesso aos
cidadãos possibílitando a fiscalizaçâo e cobrança da população sobre as açÕes do
Município, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicítaçÕes, reclamaçÕes,
criticas elogios ou sugestões, venho por meio deste, encaminhar a Vossa Senhoria o
relatório das atividades realizadas no mês de ouruBRo lzo23.

Respeitosamente,

DE ALMEIDA
Pto

Rua Rui Barbosa, 20ía C_e,1!ro, lmperatriz _ MA, Fone: (g9)99100-7íg4
CNPJ No. 06. 1 58.4S5/0OOí -í 6 _ www. i m ee.ratriz. nia.áàv. úr

ttfllxE.§,Qt
írlhffi
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OUVIDORIA GERAL DE IMPERATRIZ
J

RELATORIO fiERAL
OUTUBRO.2023

(ee) e9r00 7184

iouvidorio gerolitz@g moil.com

www. imperotriz. mo. gov. brlouvidorio/

Imperotriz - MA

Ruo Rui Borboso, 201, Centro

ó5900-440.
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APRESENTAÇÃO

A Ouvidoria Geral de lmperatriz (OGM) nasceu 2007 (Lei no. 1.23512007) norteada

pelos princípios da legalidade, legitimidade, moralidade, equidade e transparência. Para

realizar um trabalho ágil e forte, deve percorrer toda a administração: do balcão de

atendimento à autoridade máxima, assegurando o direito de livre expressão e de diálogo com

a sociedade.

Sempre em busca de melhoria, a Ouvidoria ampliou seu atendimento, criando unidades

dentro de secretarias e Órgãos com alto fluxo de atendimento ao público, como SUS, HMI,

HMll, SEPLU, GMl, bem como QR Code para acesso ao WhatsApp ou formulário, entre

outros. Objetivo é aproximar e facilitar o acesso do cidadão no diálogo com a administração

pública, sendo assim, uma fenamenta importante, para incentivar a participação popular na

gestão, vísando, sobretudo, o aperfeiçoamento dos serviços públicos.

Seguindo sua função institucional, a Ouvídoria recebe demandas dos cidadãos,

servidores, prestadores e tomadores de serviços, gestores, dentre outros nas demandas

relacionadas a Reclamações, solicitações, sugestões, denúncias e elogios.

O Relatório Mensal da Ouvidoria Geral é um meio de divulgação das principais ações

realizadas pelo setor, e tem como objetivo dar transparência aos seus atos. Os dados

informados neste relatório foram coletados a partir do dos nossos canaís de recebimento e

registros das demandas durante o mês, e a sua publicação observou a política de sigilo e de

confidencialidade entre o órgão e os demandantes. Dessa forma, segue o relatório de

atividades mensal da OGM de lmperatriz.
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROLADORIA GERÀL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAL

MISSÃO, USÃO E VALORES

Missão

Garantir o direito de todo cidadão de manifestar-se e receber reposta dos Órgãos

Municipais;

Promoção da cidadania, por meio do reconhecimento e respeito aos direitos da

sociedade.

Visão

Ser instrumento de gestão e referência, contribuindo assim, para o alcance da

excelência da administração municipal.

Valores

o Legalidade - Garantír que a lei seja cumprida em todas as ocasiões.

. lmpessoalidade - Tratar todos os cidadãos com igualdade, sem distínção.

. Moralidade - Atender com respeito; manter sob sigilo todas as informações confiadas

á ouvidoria.

r Publicidade - Divulgar no portal da Ouvidoria todos os resultados obtidos pela

ouvidoria.

o Eficiência - Atender e concluir todo o tramite da manifestação em menor tempo

possível.

a

a

a
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OUVIDORIA GERAL

CANAIS DE ACESSO AO CIDADÃO

A Ouvidoria Geral de lmperalriz é canal de comunicação aberto aos cidadãos,

empresas, instituições, sendo assim, uma fenamenta de participação popular, recebendo

diariamente pedidos de informações, reclamações, denúncias solicitações, sugestões e

elogios.

Sendo disponibilizado pela administração pública, vários meios de contatos

ouTRos sERVIÇOS

A Ouvidoria Geral de lmperatriz realtza a fiscalização, no portal de transparência, dos

23 conselhos municipais. Verificando diariamente a alimentação do portal, mediante a

atualização das publicações de atas e reuniões que os conselhos devem realizar.

MÊS DE OUTUBRO

1í5
FtscALlzAÇoESCONSELHOS

*

. Presencialmente - anexo ao prédio da Prefeitura;

. Telefone / Whatsapp - (99) 99100 7184

. E-mail: ouvidoriaqeralitz@qmail.com

o e-Ouv:

https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?Retu

rnUrl=o/o2Í

. Formulário Eletrônico por meio site oficial da prefeitura pelo link:

https ://i mperatriz. ma. qov. br/ouvidoria.

23
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ouvrDoRrA EM NUMERoS InERFIL DAS MANIFESTeçÕes1

No mês de outubro, a Ouvidoria Geral de lmperatriz recebeu o total de 620 demandas, por
meio de seus canais de comunicação, conforme tabela e gráfico abaixo:

Conforme especificado no gráfico acima, entre as demandas, destacam-se os mecanismos

utilizados pormeio do WhatSapp e teleatendimento, como os principais meios utilizados pelos

cidadãos para registrarem suas manifestações neste órgão. Dos 157 atendimentos realizados

por meio via WhatsApp, sobressaíram-se as seguintes demandas: iluminação pública,

poluição sonora, mau atendimento nos postos de saúde e solicitação de contato telefônico.

Ouanto aos teleatendimentos, foram 88, dos quais destacam-se também: solicitação de

Meios Outubro otto

Portal Online 77 12Yo

Teleatendimento 88 14%
Atendímento Presencial - Ouvidor Geral e
servidores

82 13Yo

Aplicativo de WhatSapp 157 25o/o

Visita in Loco 8 1%

e-OUV 6 1%

Ouvidoria HMI 23 4%

Ouvidoria HMll 12 2o/o

Ouvidoria SEPLU 53 9%

Ouvidoria GMI 2 lYo

Ouvidoria SUS 112 18o/o

TOTAL 620 100o/o

L8%
Teleatendimento

t4%
90/,

25o/o
I Visita in Loco

Demandas Outubro

*t

I Portal Online

13!/a
o%

:
I Atendimento Presencial - Ouvidor Geral e

servidores

I Aplicativo de WhatSapp

| 1..',

2%

4o/o

1%
t%

re-ouv
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contato telefônico das secretarias, como a Sinfra, Sefazgo, Semed, Setran, catatreco e
iluminação pública.

SECRETARIAS E ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Dentre todas as secretarias que fazem parte da administração pública municipal, a

procura dos cidadãos a este órgão, destaca-se:

o SINFRA
. SEFAZGO
. SEMED
e SEMUS
. SEMMARH

MAIORES DEMANDAS DO MÊS DE OUTUBRO

Em destaque, segue o relatório de atividades mensalda OGM de lmperatriz, bem como

o anexo de relatórios enviados enviadas pelas respectivas unidades de ouvidorias instaladas

em secretarias com suas demandas.

1 lluminação pública - troca de lâmpada
2 Poluição sonora

Mau atendimento nos postos de saúde lÍalta de médicos3

4 lnformações de contato telefônico de secretarias e órgãos

ORDEM OCORRÊNCIAS

,Í

Dos assuntos mais demandados entre as secretarias e órgãos advindos pelos

mecanismos de entrada disponibilizados aos cidadãos por esta OGM, destaca-se:
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FLUXOGRAMA

O atendimento prestado pela Ouvidoria Geral de lmperatriz segue as etapas dispostas
no fluxograma de atendimento a seguir, iniciando a partir do recebimento da manifestação nos

canais disponibilizados e registro, assim a equipe da Ouvidoria inicia o tratamento formal e
adequado da manífestação, analisando e distribuindo aos setores responsáveis e fazendo o

acompanhamento das demandas até que a mesma seja solucionada, buscando sempre que

sejam tomadas as providências necessárias para o enüo de resposta conclusiva aos cidadãos
que procuram este órgão.

Encaminhamento
ao setor

responsável

Prazo de 30 dias
prorrogável por
igualperÍodo

para resposta.
Demanda

soluqonada

J

Comunicada ao
cidarlâo H Análise

Reiteraçáo da
maniÍestaçâo

Recebímento
Registro

i

Ausêncla dr
rcãfo!firResposta

Arquiua$eütoManiíestaçã
o concluida!
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CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
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CONCLUSÃO

O empenho da Ouvídoria Geral, na busca de soluções inovadoras no que se refere ao

diálogo com a sociedade deve ser continua.

Observa-se, no entanto, que há um longo caminho a percorrer por esse órgão na busca

incansável para a participação cidadã na gestão pública. Essa participação deverá estar

inserida, a fim de que os desejos da sociedade sejam cada vez mais refletidos pela instituição.

lsso será realidade com o constante fortalecimento da Ouvidoria.

Ciente de suas competências, a Ouvidoria exerce seu papel contribuindo para estreitar

o diálogo entre o cidadão e a gestão, sendo instrumento importante para o exercício da

democracia participativa, promovendo a consciência críüca e ampliando o entendimento do

seu papel na sociedade.

tl



ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ.MA
OUVIDORIA DA GMI

IMPERATRIZ - MA, Oí DE NOVEMBRO DÉ 2023

Assunto: Apresentação do Reratório do mês de outubro de 2023

Senhor Secretário,

A OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ . GMI, NO

compromisso do Poder Executivo para com os munÍcípes, assume a atribuição de
viabilizar acesso aos cidadãos possibilitando a fiscalização e cobrança da população

sobre as açÕes do Município, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitaçÕes,
reclamaçÕes, críticas elogios ou sugestôes, venho por meio deste, encaminhar a Vossa
Excelência o relatorio das atividades realizadas no mês de outubro/2023.

Respeitosamente

VALTERLY BARROS COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ. MA

Rua: Pará, 100, Centro, CEp 65900-2í0, lmperatriz - MA



ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ.MA
OUVIDORIA DA GMI

RELATÓRIO DA OUVIDORTA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ . MA
REFERENTE AO MÊS DE OUTUBRO I2O2g

DENUCIANTE SECRETARIA TIPO ASSUNTO PROTO
coLo

PoPULAÇÃO OUVIDORIA
DA GMI ELOGIO

População elogia as atitudes da
guarda municipal como agilidade,
atenção e ética no tratamento com
a população.

POPULAÇÃO OUVIDORIA
DA GMI ELOGIO

População imperatrizense
agradece a iniciativa do prefeito
Assis Ramos de criar a Guarda
Municipal, a cidade ganhou muito
na segurança.

IMPERATRIZ - [,IA, 01 DE NOVEMBRO DÊ 2O2g

VALTERLY BARROS COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ. MA

Rua: Pará, í00, Centro, CEp 65900-210, lmperatrlz - MA

&



a ESTADO DO MARANHÂO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE / SUS
OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS

oriclo N" 33/2023 - OilSUS,

lmperatriz ' MA, 06 de Novembro de 2023

Assunto: Relatório das Ações da Ouvidoria SUS
Prezada Senhora Doralina Marques de Almeida
§ecretária Municipal de Saúde de lmperatriz
C/C
Prezado Senhor Carlos Lima
Ouvidor Geral do Município
ctc
Prszado Senhor Albane Freitas de Sousa
Presidente do Conselho Municipal de Saúde

Pelo presente. vimos encaminhar o Relatorio das AçÕes realizadas
pela Ouvrdoría no rnês de Outubro de 2023.

Sem mais para o momento, coloco-me à disposição de Vossa Senhoria

para quaÍsquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

lsabella nho { ,r\r.

Av, DOrgival PinherrO clr: §ouÍ,;t, ttl 4'l (."urttr6 (-l'í) (:l-'1103"270'lrrrperatriz (MA)

Site: www. tm1L:raLrtt.rrra.gov.br e rnAll: t"rttvlclot'lasttslrnperatriz(l)grnail'com

a

,.,iI

lr

t



ESTADO DO MARANHÃO

PREFEITURA DE IMPERATRIZ

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAÚDE / SUS

OUVIDORTA MUNICIPAL DO SUS

RELATÓRIO DAS AÇÕES REALIZADAS OUTUBRO DE 2023

t4
l. Encamiúamento de Demandas oriundas da Secretaria Municipal de Saúde -
SEMUS, Secretaria de Estado da Saúde - SES e Ministério da Saúde

t3
2. Encamiúamento de Demandas oriundas do Portal da Ouvidoria Municipal de

Imperatriz (DOC 1)

02
3. Demandas oriundas da Secretaria Municipal de Saúde - SEMUS, Secretaria

de Estado da Saúde - SES e Ministério da Saúde: concluídas.

02
4. Encamiúamento de Demandas oriundas do Portal da Ouv

lmperatiz: concluídas (DOC 1)

idoria Municipal de

005. Atendimento ao Público: Cartão SUS

t4
6. Atendimento ao Público: Denúncias

l1
7, Atendimento ao Público: Reclamações

0l
8. Atendimento ao Público: Elogios

43
9. Atendimento ao Público: Informações

09
10. Atendimento ao Público: Encamiúamentos

03
I l. Atendimento ao Público: Solicitação

00
12. Atendimento ao Público: Sugestão

Avenida Dorgival Pinheiro de Sousa, no 47 - Centro CEP 65903-270 - Imperatríz (MA)

ouvidoriasusim pera triz@oJna il' comSite: www.imperatriz.ma.gov.br e-mail :
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAÚDE / SUS

OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS

Imperatriz, 06 de Novembro de 2023

13, Atendimento ao Público:

I
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APRESENTAÇÃO

A Ouvidoria Geral de Imperatriz (OGM) nasceu 2007 (Lei no. 1.23512007) norteada

pelos princípios da legalidade, legitimidade, moralidade, equidade e transparência. Para

realizar um trabalho ágil e forte, deve percorrer toda a administraçáo: do balcão de

atendimento à autoridade máxima, assegurando o direito de livre expressão e de diálogo

com a sociedade.

Sempre em busca de melhoria, a Ouvidoria ampliou seu atendimento, criando

unidades dentro de secretarias e Orgãos com alto fluxo de atendimento ao público, como

SUS, HMl, HMI!, SEPLU, GMl, bem como QR Code para acesso ao WhatsApp ou

formulário, entre outros. Objetivo é aproximar e facilitar o acesso do cidadão no diálogo com

a administração pública, sendo assim, uma ferramenta importante, para incentivar a

participaçáo popular na gestão, visando, sobretudo, o aperfeiçoamento dos serviços

públicos.

Seguindo sua função institucional, a Ouvidoria recebe demandas dos cidadãos,

servidores, prestadores e tomadores de serviços, gestores, dentre outros nas demandas

relacionadas a Reclamações, solicitações, sugestões, denúncias e elogios.

O Relatório Mensal da Ouvidoria Geral é um meio de divulgação das principais ações

realizadas pelo setor, e tem como objetivo dar transparência aos seus atos. Os dados

informados neste relatório foram coletados a partir do dos nossos canais de recebimento e

registros das demandas durante o mês, e a sua publicação observou a política de sigilo e de

conÍidencialidade entre o órgão e os demandantes. Dessa forma, segue o relatório de

atividades mensal da OGM de Imperatriz.
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PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROTADORIA GERAT DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAT

MISSÃO, VISÃO E VALORES

Missão

Garantir o direito de todo cidadão de manifestar-se e receber reposta dos Orgãos

Municipais;

Promoção da cidadania, por meio do reconhecimento e respeito aos direitos da

sociedade.

Visão

a Ser instrumento de gestão e referência, contribuindo assim, para o alcance da

excelência da administração municipal.

Valores

. Legalidade - Garantir que a lei seja cumprida em todas as ocasiões.

. lmpessoalidade - Tratar todos os cidadãos com igualdade, sem distinção.

. Níoralidade - Atender com respeito; manter sob sigilo todas as inÍormações confiadas

á ouvidoria.

o Publicidade - Divulgar no portal da Ouvidoria todos os resultados obtidos pela

ouvidoria.

. Eficiência - Atender e concluir todo o tramite da manifestação em menor tempo

possível.

a

a
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CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
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CANAIS DE ACESSO AO CIDADAO

A Ouvidoria Geral de lmperatriz é canal de comunicação aberto aos cidadãos,

empresas, instituições, sendo assim, uma ferramenta de participaçao popular, recebendo

diariamente pedidos de informações, reclamações, denúncias solicitações, sugestões e

elogios.

Sendo disponibilizado pela administração pública, vários meios de contatos:

ouTRos sERVrÇos

A Ouvidoria Geral de lmperatriz realiza a Íiscalização, no portal de transparência, dos
23 conselhos municipais. Verificando diariamente a alimentação do portal, mediante a
atualização das publicações de atas e reuniões que os conselhos devem realizar.

MÊS DE NOVEMBRO

1',,5

CONSELHOS FtscALtzAçoES

. Presencialmente - anexo ao prédio da Prefeitura;

. Telefone / Whatsapp - (99) 99100 7184

. E-mail: ouvidoriaqeralitz@gmail.com

o e-ouv:

https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?Retu

rnUrl=o/o2Í

. Formulário Eletrônico por meio site oficial da prefeitura pelo link:

https://i m peratriz. ma. qov. br/ouvidoria.

23
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ouvrDoRrA EM Núunnos (pERFrL DAS MANrFEsraçÕEs1

No mês de novembro, a Ouvidoria Geral de lmperatriz recebeu o total de 673 demandas, por
meio de seus canais de comunicação, conforme tabela e gráfico abaixo:

Meios Novembro o/o

Portal Online 74 11%
Teleatendimento 101 15%
Atendimento Presencial - Ouvidor Geral e
servidores

100 15%

Aplicativo de WhatSapp 159 24o/o

Visita in Loco OGM e HMI/HM|I 39 6%

e-OUV 4 1%

Ouvidoria HMI 47 7%
Ouvidoria HMll 23 3%
Ouvidoria SEPLU 28 4%
Ouvidoria GMI 0 0o/o

Ouvidoria SUS 98 15%

TOTAL 673 100%

It Aplicativo de V

I Visita rn Loco

r e-OUV

Ouvidoría HMi

Ouvidoria HMi

"'' 0uvidoria SEPL

Ouvidoria GMI

rr Ouvidoriã SUS

Portal Onlir

Teleatendimento

74%

15%

24%

Demandas de Novembro

hatsa pp

Atendimento Presencial - Ouvidor
Geral e servidores

1l§/"

3%-",..-

Í

to/o

673
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Conforme especificado no gráfico acima, entre as demandas, destacam-se os mecanismos

utilizados por meio do WhatSapp e teleatendimento, como os principais meios utilizados
pelos cidadãos para registrarem suas manifestações neste órgão. Dos 159 atendimentos

realizados por meio via WhatsApp, sobressaíram-se as seguintes demandas: iluminação
pública (lâmpada e postes), poluição sonora, solicitação de contato telefônico, solicitações

de esclarecimento acerca do aumento da taxa de iluminação pública e solicitações de

serviços de infraestrutura. Quanto aos teleatendimentos, foram 101, dos quais destacam-se

também: iluminação pública, solicitação de contato telefônico das secretarias e informações

sobre emissão de nota fiscal.

SECRETARIAS E ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Dentre todas as secretarias que Íazem parte da administração pública municipal, a

procura dos cidadãos a este órgão, destaca-se:

. SINFRA
o SEFAZGO
. SEMMARH

Dos assuntos mais demandados entre as secretarias e órgãos advindos pelos

mecanismos de entrada disponibilizados aos cidadãos por esta OGM, destaca-se:

MAIORES DEMANDAS DO MÊS DE NOVEMBRO

Em destaque, segue o relatorio de atividades mensal da OGM de lmperatriz, bem

como o anexo de relatórios enviados enviadas pelas respectivas unidades de ouvidorias
instaladas em secretarias com suas demandas.

1
Solicitações de esclarecimento acerca do aumento da taxa de
iluminacão pública.

2 Poluição sonora.

3 lnformações de contato telefônico de secretarias e órgãos.

ORDEM OCORRÊNCIAS
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OUVIDORIA GERAL

FLUXOGRAMA

O atendimento prestado pela Ouvidoria Geral de lmperatriz segue as etapas

dispostas no fluxograma de atendimento a seguir, iniciando a partir do recebimento da
manifestação nos canais disponibilizados e registro, assim a equipe da Ouvidoria inicia o
tratamento formal e adequado da manifestação, analisando e distribuindo aos setores

responsáveis e fazendo o acompanhamento das demandas até que a mesma seja

solucionada, buscando sempre que sejam tomadas as providências necessárias para o
envio de resposta conclusiva aos cidadãos que procuram este órgão.

Erranrinlrarnerto Pnazo th 30 c[a
mselor -,+ Proro$vêlpoí

raspoÍr§*€l tgld Pa{lodÔ
para respmtr

Demanrta
soluaonada

Coonruda ao
ddadâo

+

Rertera$o da
rnniíestação

r

RscEbÍnrrb
Ragrro
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROTADORIA GERAT DO MUNICIPIO
OUV]DORIA GERAT

CONCLUSÃO

O empenho da Ouvidoria Geral, na busca de soluções inovadoras no que se refere ao

diálogo com a sociedade deve ser continua.

Observa-se, no entanto, que há um longo caminho a percorrer por esse órgão na

busca incansável para a participação cidadã na gestão pública. Essa participação deverá

estar inserida, a fim de que os desejos da sociedade sejam cada vez mais refletidos pela

instituição. lsso será realidade com o constante fortalecimento da Ouvidoria.

Ciente de suas competências, a Ouvidoria exerce seu papel contribuindo para

estreitar o diálogo entre o cidadão e a gestão, sendo instrumento importante para o exercício

da democracia participativa, promovendo a consciência crítica e ampliando o entendimento

do seu papel na sociedade.

AM HEIRO DOS JÚ
OUVIDOR GE MUNI
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE

HOSPITAL MUNICIPAT DE IMPERATRIZ
@orrrDoRrr- Queremos ouvir você!

lmperatriz - MA,05 de dezembro de2O23.

Ofício Ne OZL|2O23 OUVHMI

Ao llmo. 5r. Osvam Pinheiro dos Santos Júnior

Ouvidor Geral do Município de lmperatriz

c/c
A !lma. Sra. Jucerlene de Sousa Sena

Diretora Geral do Hospital Municipal de lmperatriz - HMI

Ao llmo. Sr. Dirceu Costa de Castro

Diretor Geral do Hospital Municipal lnfantil de lmperatriz - HMll

Assunto: Demanda Ouvidoria HMle HMll

Mês: novembro de 2023

A coordenação da Ouvidoria hospitalar vem através deste INFORMAR a V.S, o quantitativo

de demandas recebidas, referente ao mês de novembro de 2023:

o HMI - 47 demandas

o HMll- 23 demandas

Aproveito o ensejo para encaminhar os principais assuntos abordados nas demandas, no

referido mês citado acima, em anexo'

Na oportunidade renovo protestos de estima e distinta consideração'

Atenciosamente,

Clesiane dos Santos Si lva

Coordenadora Ouvidoria HMI/HMll
Matrícula 51.691-L

Rua: Benedito Leite, 861 - Centro - lmperatriz (MA)

Telefone: (99) 98255-2345
F-meil' nttrticlnria hmi itzt'â)omail rnm

HOSPITAL

MUNICIPAL

DE IMPERATRIZ
HMI
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE
HOSPITAL MUNICIPAL DE IMPERATRIZ eremos ouv

ANEXO I

1. Manifestações recebidas, através:

o Telefone (ligações e WhatsApp);

o Sub-rede Portal do Ouvidor SUS;

o Presencial (sala da Ouvidoria).

Reclamação

ffi
Elogio

47 23

2, Quantidade de visitas, atendimentos as enfermarias - pacientes / acompanhantes:

- 35 visitas

3. Principais assuntos abordados nas manifestações:

00

HMI
- Exame de angiografia;

- Laudo médico;

- Círurgia de Ortopedia;

- Cirurgia Bucomaxilo;

- Resultado de Biópsia;

- Prontuário médico;

- Informação de paciente;

- TFD de paciente;

- Transferência para o Macrorregional.

Rua: Benedito Leite, 861 - Centro - lmperatriz (MA)

Telefone: (99) 98255-2345

E-mail : ouvidoria.hmi.itz@gmail.com

HMII
- Falta de material sutura;

- Mais Médicos na OBS;

- Cadeiras para Acompanhantes

OBS* = Setor da Observação (Pronto Socorro)

01 Denuncia 09

17

L3

09

09

Sugestão

1,1 01

01

ORDEM TlPo DE MANIFESTAçÕES .- qUANTIDADE

HMI
QUANTIDADE

HMII

02
',t..

03

04

05
' t'

HMll[",'J,[âl.
IDE TMPERATRTZ
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PREF E'TURA MUNICIPAL DE ITÃPEP,N,TRI?.

sÊcRErA RA MUNlctPAL ÜE qLANEJAMÊ,NTÜ URBAN0

oFiclo N' 61 ilâAzs-gÉPLU

lmperatriz - MA, 01 de dezembro de 2023

Ao llmo- Senhor"

$r. Carlos [-ima de Almeida '

Ouvidor Geral do lVlunicipio de imperatriz

venho cordiaimente informar a v.s, o quantitativo de çlemandas referente o dia

01 ao dia 30 do mês de novembro de 2023 por esta ouvidoria'

- Denúncias presenciais: 11 denúncias'

Denúncias via ofícios: 0 denúncias'

- Denúncias via WhatsApp: 13 denúncias'

- Denúncias via Ouvidoria: 04 denúncias'

- Denúncías via jurídico: 0 denúncias'

Semmaispara0m0m6nto,aproveitarnosparareiterarnossosvotosdeestimae

conslderação.

EÜN,q CI VA [ru[EN-THL

Secretaria lMunicipal de Planejamento Urbano

Rua Rafael de Almeida Ribeiro, 600, Sâo §alvadon

CEP: 65.9í2-193 lmPeratriz' MA

WUPu-, lm P-erutti F' r.ng""o QV, Ef

$ffiSffi
,'s&*tM

\
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ.MA
OUVIDORIA DA GMI

IMPERATRIZ. MA, 01 DE DEZEMBRO DE 2023

Assunto: Apresentação do Relatório do mês de novembro de 2ozg

Senhor Secretário,

A OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - GMl, no

compromis§o do Poder Executivo para com os munícipes, assume a atribuiçâo de

viabilizar acesso aos cidadãos possibilitando a fiscalizaçáo e cobrança da população

sobre as açÕes do Município, dando a todos a oportunidade de fazer suas soticitações,

reclamaçÕes, críticas elogios ou sugestões, venho por meio deste, encaminhar a Vossa

Excelência o relatório das atividades realizadas no mês de novembro t2OZ3.

Respeitosamente

VAL Y COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

K;-o
., ,rr-n ,, a-
V,'t ..O* /

1l) \'^ .,*t
ri \':'-'\('\ I

Rua: Pará, 100, Centro, CEP 65900-210, lmperatriz - MA
www. q u a rd a m u n i c i o a I (@ i m p e rat riz. m a. o ov. b r

I



ESTÂDO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ.MA
OUVIDORIA DA GMI

RELATORIO DA OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ. MA

REFERENTE AO MÊS DE NOVEMBROIàOaS

RECLAMAÇoES VIA PORTAL ONLTNE E PRESENCTAL DA OUVIDORIA (NOV/2023)

PROTO
coLo

IMPERATRIZ. MA, Oí DE DEZEMBRO DE 2023

VALTERLY BARROS COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: Pará, í00, Centro, CEP 65900-2í0, lmperatriz - MA
www.q ua rd am u n ic i pa I @i m peratriz.m a.oov. b r

DENUCIANTE SECRETARIA TIPO ASSUNTO

OUVIDORIA
DA GMI

Nada há registrar

\,
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

SECRETARTA MUNTCTpAL DA SAÚDE / SU§

OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS

RELATÓR|O DAS AçÕES REALTZADAS NOVEMBRO DE ZO23

lmperatriz, 11de Dezembro de 2023

lla

J

U

I
I

!

Avenida Dorgival Pinheiro de Sousa, ne 47 - Centro CEP 5903-270 - lmperatrh (MA)

10de demandas oriundas da Secretaria Municipal

e Saúde - SEMUS, Secretaria de Estado da Saúde * SES e Ministério

da

1.

de

ncaminhamentos

inhiamentos de demandas oriundas do Portal da Ouvidoria? ncam
Mun lde oc1

04ecreta E sUsde e s Maúdd riad o aSa5 riundDeman
a o cn uI aíd se SES Me 1Sln ét on ddSaúda Ee adstnSecreta

03ndas oriundas do Portal da Ouvidoriae

n t, DoMunici td I

4. Encaminham

005.4tendimento ao Público: Cartão SUS

096 Atend ment é1 ub Ico D en unciasPI o o
a77 Atendimento PúbIi ama

028 Atendimento ao Público: El os

9. Atendimento ao P blico: lnform Âc

14

. .0_1

'' 01

E can Im hn acoato Po liu bnd em nteA
o citI ãoPo bu I codn m nte aotA e

st oaI em ont oa,tA ne d21

00

Site: www.imperatriz,ma,gov.br e-mail: ouvidoriasu inrpera triz@gmail.com

I-

08

Municipal
5aúde:

39

10.

11.
Público:

13. Atendimento Público: Visitasao

v
\,
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OUVIDORIA GERAL DE IMPERATRIZ
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RILATONIO TENAL
DEZEMBRO - 2023

(99) 99100 7184

iquvidoriogerolitz@gmoil. com

www. impe rotriz. mo. gov. b r/ouvidorio,/

Imperotriz - MA

Ruo Rui Borboso, 201, Centro

ó5900-440.
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROIÁDORIA GERAT DO MUNICIPIO

OUVIDORIA GERAT
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APRESENTAÇÃO

A Ouvidoria Geral de lmperatriz (OGM) nasceu 2007 (Lei no. 1.23512007) norteada

pelos princípios da legalidade, legitimidade, moralidade, equidade e transparência. Para

realizar um trabalho ágil e forte, deve percorrer toda a administração: do balcáo de

atendimento à autoridade máxima, assegurando o direito de livre expressão e de diálogo

com a sociedade.

Sempre em busca de melhoria, a Ouvidoria ampliou seu atendimento, criando

unidades dentro de Secretarias e Orgãos com alto fluxo de atendimento ao público, como

SUS, HMI, HMll, SEPLU, GMl, bem como QR Code para acesso ao WhatSapp ou

formulário, entre outros. Objetivo é aproximar e facilitar o a@sso do cidadão no diálogo com

a administração pública, sendo assim, uma ferramenta importante, para incentivar a

participação popular na gestão, visando, sobretudo, o aperfeiçoamento dos serviços

públicos.

Seguindo sua função institucional, a Ouvidoria recebe demandas dos cidadãos,

servidores, prestadores e tomadores de serviços, gestores, dentre outros nas demandas

relacionadas a Reclamações, solicitações, sugêstões, denúncias e elogios.

O Relatório Mensal da Ouvidoria Geral é um meio de divulgação das principais ações

realizadas pelo setor, e tem como objetivo dar transparência aos seus atos. Os dados

informados neste relatório foram coletados a partir dos nossos canais de recebimento e

registros das demandas durante o mês, e sua publicação observou a política de sigilo e de

confidencialidade entre o órgão e os demandantes. Dessa forma, segue o relatório de

atividades mensal da OGM de lmperatriz.
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROLADOR]A GERAT DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAT

MISSÃO, USÃO E VALORES

Missão

Garantir o direito de todo cidadão de manifestar-se e receber reposta dos órgãos
Municipal;

Promoção da cidadania, por meio do reconhecimento e respeito aos direitos da
sociedade.

Visão

Ser instrumento de gestão e referência, contribuindo assim, para o alcance da
excelência da administração municipal.

Valores

. Legalidade - Garantir que a lei seja cumprida em todas as ocasiões;

' lmpessoalidade - Tratar todos os cidadãos com igualdade, sem distinção;

' Moralidade - Atender com respeito; manter sob sigilo todas as informações confiadas
á ouvidoria;

' Publicidade - Divulgar no portal da Ouvidoria todos os resultados obtidos pela
ouvidoria;

' Eficiência - Atender e concluir todo o tramite da manifestaçáo em menor tempo
possível.

o

a

a
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIP]O
OUVIDORIA GERAT

CANAIS DE ACESSO AO CIDADÃO

A Ouvidoria Geral de lmperatriz é canal de comunicação aberto aos cidadãos,

empresas, instituições, sendo assim, uma ferramenta de participação popular, recebendo

diariamente pedidos de informações, reclamações, denúncias, solicitações, sugestões e

elogios.

Sendo disponibilizado pela administraÉo pública, vários meios de contatos:

Presencialmente - anexo ao prédio da Prefeitura;

Telefone / Whatsapp - (99) 99100 7184

E-mail: ouvidoriaoeralitz@qmail.com

o

a

o

a e-Ouv:

https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?Retu

rnUrl=Yo2Í

Formulário Eletrônico por meio site oficial da prefeitura pelo link:

httos://imoe ratriz. ma. oov. br/ouvidoria

A Ouvidoria Geral de lmperatriz realiza a fiscalização, no portal de transparência, dos
23 conselhos municipais. Verificando diariamente a alimentação do portal, mediante a
atualizaçáo das publicações de atas e reuniões que os conselhos devem realizar.

a

CONSELHOS FtscALtzAÇÕES

MÊS DEZEMBRO

t*

ouTRos sERVrÇos

23 115
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROLADORIA GERAT DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAL

ouvrDoRrA EM rvúurnos (pERFrL DAS MANrFEsraçÕrs1

No mês de dezembro, a Ouvidoria Geral de lmperatriz recebeu o total de 668 demandas, por
meio de seus canais de comunicação, conforme tabela e gráfico abaixo:

Meios Dezembro %
Portal Online 60 9%
Teleatendimento 102 15%
Atendimento Presencial - Ouvidor Geral e
servidores 105 16%

Aplícativo de WhatSapp 196 29%
Visita in Loco OGM e HMI/HM|I 0%
e-OUV 3 0,40/o

Ouvidoria HMI 34 5%
Ouvidoria HMII 11 2o/o

Ouvidoria SEPLU 2A 3%
Ouvidoria GMI 3 0,40/o
Ouvidoria SUS 134 20o/o

TOTAL 668 140%

0

Demandas Dezembro

20%

t Portal Online

r Teleatendimento

I Presencial

t Aplicativo de WhatSapp

I Visita in Loco

Ie-OUV

t Ouvidoria HMI

-1: Ouvidoria HMll

t Ouvidoria SEPLU

'Ouvidoria GMI

lI Ouvidoria SUS

O,4"1, -.

3"1, -._.

2'i,
5%

75o/u

o,4%

U'/o 2f,4
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conforme especificado no gráfico acima, entre as demandas, destacam-se os mecanismosutilizados por meio do whatsapp e teleatendimento, como os principais meios utilizadospelos cidadâos para registrarem suas manifestaçÕes neste órgão. Dos Íg6 atendimentosrealizados por meio do \Matsapp, sobressaíram-se as seguintes demandas: iluminaçãopública (lâmpada, postes e aumento tarifário), poluição sonora, solicitação de contatotelefônico, solicitações de esclarecimento acerca do aumento da taxa de iluminação públicae solicitaçÕes de serviços de infraestrutura. Quanto aos teleatendimentos, foram 100,destacam-se também: iluminaçâo pública (aumento tarifário), solicitação de contatotelefônico das secretarias e informações sobre emissão de nota fiscal e tributos.

SECRETARIAS E ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Dentre todas as secretarias que fazem parte da administração pública municipal, aprocura dos cidadãos a este órgão, destaca_se:

EsrADo oo tuenarunÃo
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROLADORIA GERAT DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAT

. SINFRA

. SEFAZGO

. SEMMARH

Dos assuntos mais demandados entre as secretarias e órgãos advindos pelosmecanismos de entrada disponibilizados aos cidadãos por esta oGM, destaca-se:

MAIORES DEMANDAS DO MÊS DE DEZEMBRO

Em destaque, segue o relatório de atividades mensal da oGM de lmperatriz, bemcomo o anexo de relatórios enviados pelas respectivas unidades de ouvidorias instaÍadasem secretarias com suas demandas.

1

de acerca do daaumento taxa
pública,iluminaçáo massa asfáttica, ereparos êsolicitações

de
2 sonora;
3 lnformaçôes de contato detelefônico secretarias e órgãos.

ORDEM OCORRÊNCIAS

,É
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROLADORIA GERAI DO MUNICIPIO
OUV!DORIA GERAT

FLUXOGRAMA

O atendimento prestado pela Ouvidoria Geral de lmperatriz segue as etapas
dispostas no fluxograma de atendimento a seguir, iniciando a partir do recebimento da
manifestação nos canais disponibilizados e registro, assim a equipe da Ouvidoria inicia o
tratamento formal e adequado da manifestação, analisando e distribuindo aos setores
responsáveis e fazendo o acompanhamento das demandas até que a mesma seja
solucionada, buscando sempre que sejam tomadas as providências necessárias para o
envio de resposta conclusiva aos cidadãos que procuram este órgão.

Encaminhamento Prazo de 30 dias

---+ ao setor --* pronogável por

resPonsável ' igual PerÍodo
para resposta.

Demanda
solucionada

Comunicada ao

cidadâo
(-.--- Análise

i

Reiteração da
manifestação

,|

Analise da

manifestaçâo

Recebimenlo
Regisho

Âusônda de
rê*púãüResposta

Arqulvanento
Manlfestaçà
o concluida!
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAL

CONCLUSÃO

O empenho da Ouvidoria Geral, na busca de soluções inovadoras no que se refere ao

diálogo com a sociedade deve ser continua.

Observa-se, no entanto, que há um longo caminho a percorrer por esse órgão na

busca incansável para a participação cidadã na gestão pública. Essa participação deverá

estar inserida, a fim de que os desejos da sociedade sejam cada vez mais refletidos pela

instituição. Isso será realidade com o constante fortalecimento da Ouvidoria.

Ciente de suas competências, a Ouvidoria exerce seu papel contribuindo para

estreitar o diálogo entre o cidadão e a gestão, sendo instrumento importante para o exercício

da democracia participativa, promovendo a consciência crítica e ampliando o entendimento

do seu papel na sociedade.

OSV
OUVI NICíPIO

R
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ESTADO DO MARANHÃO

PREFEITT'RA DE IMPERATRIZ
SECRETARIA MUNICIPAT DE SAÚDE

HOSPITAL MUNICIPAL DE IMPERÂTRIZ

lmperatriz - MA, 03 de janeiro de 2024.

Ofído Ne O0L12024 OUVHMT

Ao llmo. Sr. Osvam pinheiro dos Santos Júnior
Ouvidor Geral do Município de lmperatriz

Clc

A llma. Sra. Jucerlene de Sousa Sena
Diretora Geral do Hospital Municipal de lmperatriz _ HMI

Ao llmo. Sr. Dirceu Costa de Castro
Diretor Geral do Hospital MunicÍpal lnfantil de lmperatriz - HMll

Assunto: Demanda Ouvidoria HMI e HMll
Mês: dezembro de 2023

A coordenação da ouvidoria hospitalar vem através deste INFoRMAR a V.s, o quantitativo
de demandas recebidas, referente ao mês de novembro de 2023:

o HMI - 34 demandas

o HMll- ll demandas

Aproveito o ensejo para encaminhar os principais assuntos abordados nas demandas, no
referido mês citado acima, em anexo.

Na oportunidade renovo protestos de estima e distinta consideração.

Atenciosamente,

\ãô
1i

Clesiane dos Santos Silva
Coordenadora Ouvidoria HM l/HM I I

Matrícula 51.691-1

M

HOSPITAL

MUNICIPAT

Rua: Benedito Leite, 861 - Centro _ lmperatriz (MA)
Telefone: (99) 98255-2345 HMII

tl
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ESTADO DO MÁRANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE
HOSPITAT MUNICIP At DE IMPERÂTRIZ

ANEXO I

1. Manifestações recebidas, através:

o Telefone (ligações e WhatsApp);

o Sub-rede portal do Ouvidor SUS;

o Presencial (sala da Ouvidoria).

2' Quantidade de visitas, atendimentos as enfermarías - pacientes / acompanhantes
- 2l visitas

3 PrincÍpais assuntos abordados nas manifestações

05

TOT.AL DE MANTFESTAçÕES RECEBTDAS

ORDEM TIPO DE MANTFESTAçÕES qUANTIDADE

HMI
qUANTIDADT

HM!I

HMII
- Falta de material sutura;

- Mais Médicos na OBS;

- Lençóis para pacientes.

OBS| = Setor da Observação (pronto Socorro)

Rua: Benedito Leite, g61 - Centro _ lmperatriz (MA)
Telefone: (99) 98255-234S HMI-J

HOSPITAL

MUNICIPAT

I

HMI
- Exame de ecocardiograma;

- Laudo médico;

- Cirurgia de Ortopedia;

- Solicitação de UTt;

- Solicitação de prontuário;

- Solicitação de Declaração de óbito;

- lnformação de paciente;

- TFD de paciente;

- Transferência para o Macrorregional.
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§§TÂ§O DÕ âTAR*T*HÂCI

PREF§ITURA DÊ Ii'PERATRIZ
§§C*ETÂRIÀ TililNICIPÂ.L DA §âUS§ í §U§

ouvrlsRrÂ ttul*tclPÂL sü §u§

ariclü rs 01,?02{- §M§{,t§.

lmpera§iz - ?,1,3^, *3 #* ia**r* d* Y,*Ã

Àssunto: Relatorio das Ações da Ouvidoria SU§- Dezembrolz0z3
Prezada Senhom Doraliná illarques
Seuretária liunicipald+ §aúde de lmpentriz
C'C
Prazado §anhor O*vam Júnior
Ouvidor G*tel do ilunicípio
crc
Prezado Senhsr Albane Frei$ de §ousa
Prcsidente dç Conselho ililunicipal de §aúdE

Peto presente, virnos encaminhar o Relatorio das AçÕes rsalizadas
pela Ouvidoria no mês de Dezernbro de 2023.

Sem rnais para o momento, coloco-me à disposição de V*ssa §enhoria
para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente

&àri,{§

Kalianna dot Reis Oias
Ouvidoria§USrE-§lC SEillUS

,ffii{ü tàq/thffi

Av. Dorgival pinheirs dr §ousa, na 47 - centro cEP 65903 '?7Ü ' lmperatriz {!'1A)

Site: www,irnperatriz-ma'gov'br "-*'ii'ou'iJor;asuslmperatríz 
§mai''com

,
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E§TÂDo Do i,TARANHÂ0

PREFEITURÂ OE III,IPERATRIZ
SECRETARIA TTiUNICIPAL DA SAÚDE / §U§

ouvtüCIntA ituNtc,PAL OO SUS
R§LATÓRIO DA§ AÇÔES Rf,ALIZADA§ DEZEMBRO DE 2023

z. Encaminhamento de oriundas do Portalda Ouvidoria úunicipal de

Municipal de

.fipeíalÍlz

4. Ençaminhamento cle Demandas oriundas do Portal da
lmper atri z: co n c I uídas

5 Alendimçnlr, ao Í)úblico: Cartão SUS

6. Aten<limenÁ) aç Ítúblicçl. l)çnúnçias

7. Atcndimenta açt F{;}licç lleclamaç(tes

8. Atsndimentç as Público: l;.|<;gics

{}. Al*ndirnçnkt as l:\ísblia:: lnlitrmaç$as

hk:ndimçnto ao l,{tbliar

I l. hlçruLirnçntít,áí, lt{sbll«t: S*licitaçao

12. hlançlimcnk: ru t l,isbliat: #ugerâ<t

{,

()]
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ.MA
OUVIDORIA DA GMI

IMPERATRIZ - MA, 01 DE JANEIRO DE 2024

Assunto: Apresentação do Relatório do mês de dezembro de 2023

Senhor Secretário,

A OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - GMI, NO

compromisso do Poder Executivo para com os munícipes, assume a atribuição de
viabilizar acesso aos cidadãos possibilitando a fiscalizaçâo e cobrança da população
sobre as açÕes do Município, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitaçÕes,
reclamaçÕes, críticas elogios ou sugestÕes, venho por meio deste, encaminhar a Vossa
Excelência o relatorio das atividades realizadas no mês de dezembro lZO23.

Respeitosamente

VAL Y BARROS COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

:íflff:
Rua: Pará, 100, Centro, CEP 65900-210, lmperatriz * MA

www.o uardam u n ic i pal@i m peratriz. ma.qov. b r @
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ESTADO DO MARANHÃO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ.MA
OUVIDORIA DA GMI

RELATORIO DA OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ. MA
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IMPERATRIZ - MA, 01 DE JANETRO DE 2024

VALTERLY COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ.MA

Rua: Pará, í00, Centro, CEP 65900-2í0, lmperatriz - MA

DENUCIANTE SECRETARIA TIPO ASSUNTO PROTO
coLo

COMERCIANTES OUVIDORIA
DA GMI ELOG IO

agradecem a presença constante
da Guarda Municipal no setor
comercial de lmperatriz, região do
calçadão, que trouxe maior
segurança para as compras de fim
de ano.

Comerciantes da cidade

COI\íERCIANTES OUVIDORIA
DA GMI DENUNCIA

Proprietários dos
shopping da cidade, agradecem
pela presença da Guarda Municipal
que vem coibindo ação de
vândalos nas dependências do

boxes do

sho

PANELEIRAS OUVIDORIA
DA GMI

DENUNCIA

solicita rondas frequentes nas
dependências do panelódromo
devido a presença de alguns
usuários de drogas pelo local
afastando os clientes.

As paneleiras do panelodromo,

&
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