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ESTADO DO MARANHAO B
PREFEITURA DE IMPERATRIZ s
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAL

IMPERATRIZ - MA, 06 DE JANEIRO DE 2023.
OFiCIO: 003/2023/GAB/OGM/ITZ

limo.

DAVI ANTONIO CARDOSO )
CONTROLADOR GERAL DO MUNICIPIO
NESTA.

Assunto: Relatorio referente ao més de dezembro.

Senhor Controlador,

A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO-OGM/ITZ, no compromisso do
Poder Executivo para com os municipes, assume a atribuigdo de viabilizar acesso aos
cidadaos possibilitando a fiscalizagédo e cobranga da populagdo sobre as agdes do
Municipio, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitagdes, reclamagdes,
criticas elogios ou sugestdes, venho por meio deste, encaminhar a Vossa Exceléncia o
relatorio das atividades realizadas no més de DEZEMBRO/2022.

Aproveitamos a oportunidade para renovar votos de estima e
consideracgao.

Respeitosamente,

Rua Rui Barbosa, 201 - Centro, Imperatriz - MA, CEP 65903-270
CNPJ N°. 06.158.455/0001-16 — www.imperatriz.ma.gov.br
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OUVIDORIA GERAL DE IMPERATRIZ

RELATORIO MENS

DEZEMBRO - 2022

(99) 99100 7184 Rua Rui Barbosa, 201, Centro
www.imperatriz.ma.gov.br/ouvidoria 65900-440 - Imperatriz - MA
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ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
OQOUVIDORIA GERAL

APRESENTACAO

"Ouvidoria, é o primeiro passo de bons servigos publicos e
pratica dos direitos de todos os cidadaos”, Adilson Santos.

A Ouvidoria Geral de Imperatriz (OGM) nasceu 2007 (Lei n° 1.235/2007) norteada
pelos principios da legalidade, legitimidade, moralidade, equidade e transparéncia. Para
realizar um trabalho agil e forte, deve percorrer toda a administracao: do balcdo de
atendimento a autoridade maxima, assegurando o direito de livre expressao e de dialogo

com a sociedade.

Sempre em busca de melhoria, a Ouvidoria ampliou seu atendimento, criando
unidades dentro de secretarias e Orgaos com alto fluxo de atendimento ao publico, como
SUS, HMI, HMII, SEPLU, GMI, entre outros. Objetivo & aproximar e facilitar o acesso do
municipe no dialogo com a administragao publica, sendo assim, uma ferramenta importante,
para incentivar a participagao popular na gestao, visando, sobretudo, o aperfeicoamento dos

servicos publicos.

Seguindo sua funcao institucional, a Ouvidoria recebe demandas de Municipes,
servidores, prestadores e tomadores de servigos, gestores, dentre outros nas demandas

relacionadas a Reclamacgdes, solicitagdes, sugestoes, dentncias e elogios.

O Relatério Mensal da Ouvidoria Geral € um meio de divulgagao das principais agoes
realizadas pelo setor, e tem como objetivo dar transparéncia aos seus atos. Os dados
informados neste relatério foram coletados a partir do dos nossos canais de recebimento e
registros das demandas durante o més, e a sua publicacdo observou a politica de sigilo e de
confidencialidade entre o 6rgdo e os demandantes. Dessa forma, segue o relatério de
atividades mensal da OGM de Imperatriz. y

Carlog Jimd de A meid

~ Quvidor Geral
50516
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MISSAO, VISAO E VALORES

Missao

e Garantir o direito de todo cidadao de manifestar-se e receber reposta dos Orgéos
Municipais;
e Promocao da cidadania, por meio do reconhecimento e respeito aos direitos da

sociedade.
Visao

e Ser instrumento de gestdo e referéncia, contribuindo assim, para o alcance da

exceléncia da administragdo municipal.
Valores

e Legalidade — Garantir que a lei seja cumprida em todas as ocasides.

* Impessoalidade — Tratar todos os cidadaos com igualdade, sem distin¢ao.

* Moralidade — Atender com respeito; manter sob sigilo todas as informacgdes confiadas
a ouvidoria.

¢ Publicidade — Divulgar no portal da Ouvidoria todos os resultados obtidos pela
ouvidoria.

 Eficiéncia — Atender e concluir todo o tramite da manifestagdo em menor tempo

possivel.
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CANAIS DE ACESSO AO CIDADAO

A Ouvidoria Geral de Imperatriz € canal de comunicagdo aberto aos cidadaos,
empresas, instituicées, sendo assim, uma ferramenta de participagcao popular, recebendo
diariamente pedidos de informacdes, reclamacdes, denuncias solicitacdes, sugestées e

elogios.
Sendo disponibilizado pela administracao publica, varios meios de contatos:

¢ Presencialmente — anexo ao prédio da Prefeitura;
o Telefone / Whatsapp — (99) 99100 7184

e E-mail: ouvidoriageralitz@gmail.com

e e-Ouv:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?Retu
rnUrl=%2f

e Formulario Eletrénico — por meio site oficial da prefeitura pelo link:

https://imperatriz.ma.gov.br/ouvidoria.
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PREFEITURA DE IMPERATRIZ
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
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OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTACOES)

No més de Dezembro, a Ouvidoria Geral de Imperatriz recebeu o total de 595

demandas, por meio de seus canais de comunicagao, conforme tabela e grafico abaixo:

Meios Dezembro %
Teleatendimento 108 18%
Presencial 20 3%
Aplicativo de WhatSapp 115 19%
Visita in Loco 30 5%
e-OuvV 3 1%
Ouvidoria HMI 16 3%
Ouvidoria HMII 6 1%
Ouvidoria SEPLU 6 1%
Ouvidoria GMI 4 1%
Ouvidoria SUS 72 12%
Conselhos 23 116 19%
Acompanhamento de contratos e licitacbes 100 17%
Total 595 100%

Demandas Dezembro

me-Ouv

® Quvidoria HMI

Quvidoria HMII

Ouvidoria SEPLU

Quvidoria GMI
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Conforme especificado no grafico acima, entre as demandas especificas destacam-se
os mecanismos utilizados por meio do Teleatendimento e WhatSapp, como os principais
mecanismos utilizados pelos cidadaos para registrarem suas demandas neste 6rgao. Dos
108 atendimentos realizados por meio do teleatendimento, sobressai a solicitacdo de
informagdes de contatos de secretarias e 6rgaos municipais, as quais incluem: Sefazgo,
Sedel, Zoonoses e demandas referentes a iluminacdo publica. Dos 115 atendimentos
realizados via WhatSapp, destacam-se também as demandas de lluminagao publica (troca
de lampada), Zoonoses, solicitacdo de contatos telefénico da Semed, Sefazgo, Cata-treco e

Guarda Municipal.

A Sefazgo sendo a principal procura por informacao de contato, duvidas na emissao

de Nota Fiscal de Servigos Eletrénico (NFS-e), entre outros tributos.
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ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAL

SECRETARIAS E ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Dentre todas as secretarias que fazem parte da administracdo publica municipal, a

procura de municipes a este 6rgao, destaca-se:

SINFRA

SEFAZGO

SEMUS

SEMED

SEDEL

SEPLU (CATA TRECO)
GML.

Dos assuntos mais demandados entre as secretarias e o6rgaos advindas pelos
mecanismos de entrada disponibilizados aos cidadaos por esta OGM, destaca-se:

MAIORES DEMANDAS DO MES DE DEZEMBRO 2022

OCORRENCIAS
lluminacao publica

Informacgao sobre emissao de nota fiscal

Postos de Saude

Centro de Zoonoses

Escolas - Informacao sobre matriculas

Informacoes de contato telefonico de secretarias e 6rgaos

Em destaque, segue o relatorio de atividades mensal da OGM de Imperatriz, bem
como o anexo de relatorios enviados enviadas pelas respectivas unidades de ouvidorias
instaladas em secretarias com suas demandas. Y4
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PREFEITURA DE IMPERATRIZ
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FLUXOGRAMA

O atendimento prestado pela Ouvidoria Geral de Imperatriz segue as etapas
dispostas no fluxograma de atendimento a seguir, iniciando a partir do recebimento da
manifestacdo nos canais disponibilizados e registro, assim a equipe da Ouvidoria inicia o
tratamento formal e adequado da manifestagcdo, analisando e distribuindo aos setores
responsaveis e fazendo o acompanhamento das demandas até que a mesma seja
solucionada, buscando sempre que sejam tomadas as providéncias necessarias para o
envio de resposta conclusiva aos municipes que procuram este 6rgao.

Recebimento
Registro
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CONCLUSAO

O empenho da Ouvidoria Geral, na busca de solugées inovadoras no que se refere ao

dialogo com a sociedade deve ser continua.

Observa-se, no entanto, que ha um longo caminho a percorrer por esse 0rgao na
busca incansavel para a participagdo cidada na gestao publica. Essa participacado devera
estar inserida, a fim de que os desejos da sociedade sejam cada vez mais refletidos pela

instituicao. Isso sera realidade com o constante fortalecimento da Ouvidoria.

Ciente de suas competéncias, a Ouvidoria exerce seu papel contribuindo para
estreitar o didlogo entre o cidadao e a gestao, sendo instrumento importante para o exercicio
da democracia participativa, promovendo a consciéncia critica e ampliando o entendimento

do seu papel na sociedade.




ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ
GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ -MA
OUVIDORIA DA GMI

IMPERATRIZ — MA, 03 DE JANEIRO DE 2023

Assunto: Apresentagdo do Relatério do més de dezembro de 2022
Senhor Secretario,

A OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - GMI, no
compromisso do Poder Executivo para com os municipes, assume a atribuicao de
viabilizar acesso aos cidaddos possibilitando a fiscalizagdo e cobranga da populagao
sobre as acdes do Municipio, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitacoes,
reclamacdes, criticas elogios ou sugestdes, venho por meio deste, encaminhar a Vossa

Exceléncia o relatério das atividades realizadas no més de dezembro/2022.

Respeitosamente

[\_i:_', TAAFEpEARE A . dARRSOv DE Tesus Silva, CooAy. De iATELL Céacia
VALTERLY BARROS COSTA

OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA N

Rua: Bahia, 706, Entroncamento, Imperatriz — MA
CNPJ N° 31.084.037/0001-79 — www.quardamunicipal@imperatriz.ma.gov.br 3

Carlos Lint&de Almeida
dvidor Gera
\vﬁﬁt i 5C5‘E1



ESTADO DO MARANHAO

PREFEITURA DE IMPERATRIZ

GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ -MA
OUVIDORIA DA GMI

RELATORIO DA OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - MA
REFERENTE AO MES DE DEZEMBRO0/2022

RECLAMACOES VIA PORTAL ONLINE E PRESENCIAL DA OUVIDORIA (DEZ/2022)

DENUCIANTE

SECRETARIA

TIPO

ASSUNTO

PROTO |
COLO

Sr. Magnata

OUVIDORIA
DA GMI

SOLICITACAO

Sr. Magnata servidor do municipio
solicitou apoio da GMI na rua
Getulio Vargas devido uma pessoa
estar danificando uma obra da
prefeitura, imediatamente esta
ouvidoria entrou em contato com a
guarnicdo de  servico que
prontamente deslocou-se para o
endereco da ocorréncia.

Andnimo

OUVIDORIA
DA GMI

DENUNCIA

Esta ouvidoria recebeu uma
denuncia sobre tentativa de
invasdo de domicilio no setor do
Mercadinho, imediatamente foi
comunicado a guarni¢do de servigo
que foram realizar rondas no local.

Anénimo

OUVIDORIA
DA GMI

DENUNCIA

Esta ouvidoria recebeu uma
denuncia de invasdo de domicilio
onde um homem sem roupa havia
entrado no quintal da vitima,
imediatamente foi comunicado a
guarnigéo de servigco que foram até
o endereco mencionado pela vitima
no setor do Mercadinho.

Alcineide

OUVIDORIA
DA GMI

SOLICITACAO

A Servidora Alcineide
Coordenadora do CRAS Santa
Rita, solicitou através desta
ouvidoria a presenca da guarda
municipal para que fizessem
rondas pelo CRAS, tendo em vista
que dois homens com atitudes

Rua: Bahia, 706, Entroncamento, Imperatriz - MA

CNPJ N° 31.084.037/0001-79 - www.guardamuniciggl@imgeratriz.ma.gov.br
/

%
Carlos Erptde A [meida ‘%;ﬂﬁr

Odvidor Geral
/4/.3' 50.516+1




ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ
GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ -MA
OUVIDORIA DA GMI

suspeitas haviam entrado no prédio
e tentado furtar objetos mas sem
éxito falaram que voltariam
novamente, imediatamente esta
ouvidoria comunicou ao
coordenador de operacbes para
que tomasse providéncias.

Rua: Bahia, 706, Entroncamento, Imperatriz ~ MA

CNPJ N° 31.084.037/0001-79 — www.guardamunicipal@imperatriz.ma.gov.br
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PREFEITURA DE IMPERATRIZ i
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
HOSPITAL MUNICIPAL DE IMPERATRIZ

OFICIO N*® 12 /2022 —Ouvidoria /HMI-HMII

Ao Sr. Carlos Lima de Almeida
Ouvidor Geral do Municipio de imperatriz

C.c/

Ao Sr. Vitor Pachelle Lima Abreu
Diretor Geral do Hospital Municipal de Imperatriz

A Sr. Dirceu Costa de Castro

Diretora Geral do Hospital Municipal de Imperatriz
Imperatriz -MA 03 de janeiro de 2023

Assunto:Demandas da Ouvidoria do HMI e HMII -Més de Dezembro de 2022

Venho cordialmente através deste ,informar a V..S. , o quantitativo de demandas referente o dia 01 a
31 do més de dezembro de 2022 .

HMI : 16 -;; |
HMII:8 : |

Aproveito o ensejo para encaminhar os principais assuntos abordados nas demandas ,no referido
més citado acima ,em anexo .

Na oportunidade renovo préstimo de estima e distinta consideragdo .

1.Manifestacdo recebidas que geraram niimeros de protocolo através :

*Telefone (ligagdes e whats App);
*Sub-rede (portal do ouvidor );

*e-mail;

*Presencial .
|

| ORDEM MANIFESTACAO QUANTITATIVO HMI__ | QUANTITATIVO HMII :

| 01 DENUNCIA 1 0 |

| 02 RECLAMAGAO |7 1 j

(03 SOLICITAGAQ 5 |2

[ 04 INFORMAGAO 3 S

[ 05 ELOGIO 0 0

| 06 SUGESTAQ 0 1

| TOTAL 16 6

Atenciosamente ,

" Alves dos Jantos
4l da Ouidoria HII E HIAL
Mat. 849698

Maria Geany Alves dos Santos
Coordenadora da Ouvidoria HMI/HRA]

Rua: Benedito Leite, 861 - Centro - Imperatriz (MA)
Telefone: (99) 99201-1073 Ramal: 227
E-mail: di i




ESTADO DO MAR:ANHAO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE / SUS

OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS

OFICIO N° 01/2023 - OMSUS.

Imperatriz - MA, 02 de Janeiro de 2022

Assunto: Relatorio das Agoes da Ouvidoria SUS- Dezembro/2022
Prezado Senhor Alcemir Rocha

Secretario Municipal de Salde de Imperatriz
CiC :

Prezado Senhor Carlos Lima

Ouvidor Geral do Municipio
CiC

Prezado Senhor Albane Freitas de Sousa
Presidente do Conselho Municipal de Saude

Pelo presente, vimos encaminhar o Relatério das Agbes realizadas
pela Ouvidoria no més de Dezembro de 2022.

Sem mais para o momento, coloco-me a disposigdo de Vossa Senhoria
para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

+
' Kalianma dos Reis Dias
Bidioga
Ouvidoria/SUS

Kalianna dos Reis Dias
OuvidoriaSUS/E-SIC SEMUS

Av. Dorgival Pinheiro de Sousa, no 47 - Centro CEP 65903-270 - Imperatriz (MA)
‘cita: waw imneratriz.ma.gov.br e-mail: ouvidoriasusimperatriz@gmail.com
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE / SUS
OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS

RELATORIO DAS AGCOES REALIZADAS DEZEMBRO DE 2022
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I. Encaminhamento de Demandas oriundas da Secretaria Municipal de Satde —

SEMUS, Secretaria de Estado da Saude - SES e Ministério da Satde

2. Encaminhamento de Demandas oriundas do Portal da Ouvidoria Municipal de

Imperatriz (DOC 1) 11

3. Demandas oriundas da Secretaria Municipal de Saude - SEMUS, Secretaria

de Estado da Saude — SES e Ministério da Satde: concluidas, ol

4. Encaminhamento de Demandas oriundas do Portal da Ouvidoria Municipal de 11

[mperatriz: concluidas (DOC 1)

5. Atendimento ao Piblico: Cartdo SUS 00
6. Atendimento ao Publico: Dentincias 03
7. Atendimento ao Piblico: Reclamagdes 07
8. Atendimento ao Publico: Elogios 02
9. Atendimento ao Puablico: Infbmagﬁes 12
10. Atendimento ao Publico: Encaminhamentos 07
11. Atendimento ao Piiblico: Solicitagdo 05
12. Atendimento ao Piblico: Sugestdo 03

Avenida Dorgival Pinheiro de Sousa, n® 47 - Centro CEP 65903-270 - Imperatriz (MA)

Site: www.imperatriz.ma.gov.br e-mail: ouvidori riz

il.com



ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE / SUS
OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS
RIS. Atendimento ao Piblico: Visitas 00 J

B Wy
La e

Imperatriz, 02 de Janeiro de 2023

Kalianna dos Reis Dias
Ouvidoria/SUS

u\%muvcé@,';j}im,k;

Kalianna dos Reis Dias
Bitloga
Ouvidoria/SUs

Avenida Dorgival Pinheiro de Sousa, n° 47 - Centro CEP 65903-270 - Impgratriz (MA)
Site: www.imperatriz.ma.gov.br e-mail: ouvidoriasusimperatriz@gmail.com
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ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO URBANO

OFICIO N° 180/2022 GAB-SEPLU

Imperatriz — MA, 31 de Dezembro de 2022

Ao llmo. Senhor.
Sr. Carlos Lima de Almeida
Ouvidor Geral do Municipio de Imperatriz

Venho por meio deste encaminhar o relatério de dentncias do més
de Dezembro do dia 01 ao dia 31, 0 mesmo esta em anexo.

Sem mais para 0 momento, aproveito para reiterar nossos votos de

estima e consideracgao.

| AL ‘

X /7 e
Alesandro Pereira Silva \

Secretario Municipal de Planejamento Urbano
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ESTADO Do MARANHAO
SECRETPREFE,TURA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ
ARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO URBANO

Imperatriz - MA, 31 de Dezembro de 2022,

Ao limo. Senhor,
Sr. Carlos Lima de Almeida
Ouvidor Geral do Municipio de Imperatriz

Venho cordialmente informar a V.8, o quantitativo de demandas referente o dia
01 ao dia 28 do més de Fevereiro de 2022 por esta ouvidoria.

- Dendncias presenciais 05 dentincias.
- Denlincias via oficios: 01 dentncias.
- Dentncia via whatsapp: 0 dentincias.

Sem mais para 0 momento, aproveitamos para reiterar nossos votos de estima e
consideragao.

/1

( %‘ (
ALESSANDRO PEREIRA DA SILVA N

Secretario Municipal de Planejamento
Urbano

Rua Rafael de Almelda Ribeiro, 600, Sdo Salvador
CEP: 65.912-193 Imperatriz - MA

www.imperatriz.ma.gov.br

Digitalizado com CamScanner
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IMPERATRIZ - MA, 08 DE FEVEREIRO DE 2023.

OFiCIO: 0031/2023/GAB/OGM/ITZ

Ao lim°,

Sr. DAVI ANTONIO CARDOSO ]
CONTROLADOR GERAL DO MUNICIPIO
Nesta.

Assunto: Apresentagao do Relatério do més de JANEIRO/2023

Senhor Controlador,

A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO-OGM/ITZ, no compromisso do
Poder Executivo para com os municipes, assume a atribuicao de viabilizar acesso aos
cidadaos possibilitando a fiscalizacdo e cobranca da populagédo sobre as agdes do
Municipio, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitagcdes, reclamagoes,
criticas elogios ou sugestées, venho por meio deste, encaminhar a Vossa Exceléncia o
relatério das atividades realizadas no més de OUTUBRO/2022.
Respeitosamente,

Rua: Godofredo Viana, 484, Centro, Imperatriz — MA
CNPJ N°. 06.158.455/0001-16 — www.imperatriz.ma.gov.br
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OUVIDORIA GERAL DE IMPERATRIZ

RELATORIO MENSAL

JANEIRO - 2023

Mat.. 50.516-1

(99) 99100 7184 Rua Rui Barbosa, 201, Centro
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APRESENTACAO

"Ouvidoria, é 0 primeiro passo de bons servigos publicos e
prética dos direitos de todos os cidadaos”, Adilson Santos.

A Ouvidoria Geral de Imperatriz (OGM) nasceu 2007 (Lei n°. 1.235/2007) norteada
pelos principios da legalidade, legitimidade, moralidade, equidade e transparéncia. Para
realizar um trabalho agil e forte, deve percorrer toda a administragcdo: do balcdo de
atendimento a autoridade maxima, assegurando o direito de livre expressao e de dialogo

com a sociedade.

Sempre em busca de melhoria, a Ouvidoria ampliou seu atendimento, criando
unidades dentro de secretarias e Orgaos com alto fluxo de atendimento ao publico, como
SUS, HMI, HMII, SEPLU, GMI, entre outros. Objetivo & aproximar e facilitar o acesso do
municipe no didlogo com a administragao publica, sendo assim, uma ferramenta importante,
para incentivar a participagao popular na gestao, visando, sobretudo, o aperfeicoamento dos

servigos publicos.

Seguindo sua fungdo institucional, a Ouvidoria recebe demandas de Municipes,
servidores, prestadores, tomadores de servigos, gestores, dentre outras demandas
relacionadas a Reclamagdes, solicitagoes, sugestdes, deniincias e elogios.

O Relatério Mensal da Ouvidoria Geral € um meio de divulgagao das principais a¢oes
realizadas pelo setor, e tem como objetivo dar transparéncia aos seus atos. Os dados
informados neste relatério foram coletados a partir do dos nossos canais de recebimento e
registros das demandas durante o més, e a sua publicagéo observou a politica de sigilo e de
confidencialidade entre o 6rgao e os demandantes. Dessa forma, segue o relatério de
atividades mensal da OGM de Imperatriz.

Carlos I
Quvidor Geral
Mat. 50.516-1
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MISSAOQ, VISAO E VALORES
Missao

e Garantir o direito de todo cidaddao de manifestar-se e receber reposta dos Orgéos
Municipais;
e Promogao da cidadania, por meio do reconhecimento e respeito aos direitos da

sociedade.
Visao

e Ser instrumento de gestdo e referéncia, contribuindo assim, para o alcance da

exceléncia da administragao municipal.
Valores

¢ Legalidade — Garantir que a lei seja cumprida em todas as ocasides.

e |mpessoalidade — Tratar todos os cidadaos com igualdade, sem distingao.

¢ Moralidade — Atender com respeito; manter sob sigilo todas as informacdes confiadas
a ouvidoria.

e Publicidade — Divulgar no portal da Ouvidoria todos os resultados obtidos pela
ouvidoria.

o Eficiéncia — Atender e concluir todo o tramite da manifestagdo em menor tempo

it de Almeida
Quvidor Geral
Mat . 50.516-1
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CANAIS DE ACESSO AO CIDADAO

A Ouvidoria Geral de Imperatriz € canal de comunicacao aberto aos cidadaos,
empresas, instituicdes, sendo assim, uma ferramenta de participacdo popular, recebendo
diariamente pedidos de informagdes, reclamacgdes, denuncias, solicitagdes, sugestées e

elogios.
Sendo disponibilizado pela administragao publica, varios meios de contatos:

e Presencialmente — anexo ao prédio da Prefeitura;

e Telefone / Whatsapp — (99) 99100 7184

e E-mail: ouvidoriageralitz@gmail.com

e Formulario Eletrénico - por meio site oficial da prefeitura pelo link:

https://imperatriz.ma.gov.br/ouvidoria.

Mat . 50.516-1
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OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTACOES)

No més de Janeiro, a Ouvidoria Geral de Imperatriz recebeu o total de 693 demandas,

por meio de seus canais de comunicag¢ao, conforme tabela e grafico abaixo:

Meios Janeiro %
Teleatendimento 81 11%
Presencial 26 4%
Aplicativo de WhatSapp 217 32%
Visita in Loco 40 6%
e-OUV 2 0,2%
QOuvidoria HMI 26 3%
Ouvidoria HMII 9 1%
Quvidoria SEPLU 12 2%
Quvidoria GMI 6 1%
Ouvidoria SUS 59 8%
Conselhos 23 115 17%
Acompanhamento de contratos e licitacoes 100 15%
Total 693 100%

de Almeida
dorGeral
Mat : 50.516-1
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Demandas Janeiro

Conforme especificado no grafico acima, entre as demandas especificas destacam-se
os mecanismos utilizados por meio do Teleatendimento e WhatSapp, como principais
mecanismos utilizados pelos cidadaos para registrarem suas demandas neste 6rgao. Dos
81 atendimentos realizados por meio do teleatendimento, sobressai a solicitacdo de
informacgdes de contatos de secretarias e 6rgaos municipais, as quais incluem: Sefazgo,
Sedel, Zoonoses e demandas referentes a iluminagdo publica. Dos 217 atendimentos
realizados via WhatSapp, destacam-se também as demandas de lluminagao publica (troca
de lampada), solicitagdo de contatos telefonico da Semed, Sefazgo, Cata-treco e Guarda

Municipal e Centro de Zoonoses.

A Sefazgo sendo a principal procura por informagéo de contato, dividas na emissao
de Nota Fiscal de Servicos Eletrénico (NFS-e), entre outros tributos

Carlos 1+ mei
los Ligsar e Almeidq
Ulvidor Geral
Mat : 50 516-1
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SECRETARIAS E ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Dentre todas as secretarias que fazem parte da administragcdo publica municipal, a

procura de municipes a este 6rgao, destaca-se:

SINFRA (ILUMINACAO PUBLICA)
SEFAZGO

SEMUS

SEMED

SEDEL

SEPLU

GMI.

Dos assuntos mais demandados entre as secretarias e 6rgaos advindos pelos

mecanismos de entrada disponibilizados aos cidadaos por esta OGM, destaca-se:

MAIORES DEMANDAS DO MES DE JANEIRO 2023

OCORRENCIAS
lluminacao publica
Informacgao sobre emissao de nota fiscal, IPTU e ISSQN

Postos de Saude ( Exames e consultas)

Centro de Zoonoses ( Recolhimento de animais)

Escolas (Informacao sobre matriculas)

Informacoes de contato telefonico de secretarias e o6rgaos

Em destaque, segue o relatério de atividades mensal da OGM de Imperatriz, bem
como o anexo de relatérios enviados enviadas pelas respectivas unidades de ouvidorias

instaladas em secretarias com suas demandas.

Carlog

£ ma de Almeida
Quvidor Geral
Mat : 50.516-1
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FLUXOGRAMA

O atendimento prestado pela Ouvidoria Geral de Imperatriz segue as etapas
dispostas no fluxograma de atendimento a seguir, iniciando a partir do recebimento da
manifestacdo nos canais disponibilizados e registro, assim a equipe da Ouvidoria inicia o
tratamento formal e adequado da manifestacdo, analisando e distribuindo aos setores
responsaveis e fazendo o acompanhamento das demandas até que a mesma seja
solucionada, buscando sempre que sejam tomadas as providéncias necessarias para o
envio de resposta conclusiva aos municipes que procuram este 6rgao.

Recebimento
Registro

Carlos ot doAlmeida
Uvidor Geral
WMat.: 50.516-1
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CONCLUSAO

O empenho da Ouvidoria Geral, na busca de solugdes inovadoras no que se refere ao

dialogo com a sociedade deve ser continua.

Observa-se, no entanto, que ha um longo caminho a percorrer por esseérgao na
busca incansavel para a participacao cidada na gestao publica. Essa participacdo devera
estar inserida, a fim de que os desejos da sociedade sejam cada vez mais refletidos pela

instituicdo. Isso sera realidade com o constante fortalecimento da Ouvidoria.

Ciente de suas competéncias, a Ouvidoria exerce seu papel contribuindo para
estreitar o didlogo entre o cidadao e a gestao, sendo instrumento importante para o exercicio
da democracia participativa, promovendo a consciéncia critica e ampliando o entendimento

do seu papel na sociedade.




ESTADO DO MARANHAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO URBANO

OFICIO N° 47/2023 GAB-SEPLU

Imperatriz — MA, 31 de Janeiro de 2023

Ao limo. Senhor.
Sr. Carlos Lima de Almeida
Ouvidor Geral do Municipio de Imperatriz

Venho por meio deste, encaminhar o relatdrio de dentncias do més
de Janeiro do dia 01 ao dia 31. O mesmo estd em anexo.

Sem mais para 0 momento, aproveito para reiterar nossos votos de

estima e consideracdo.

A (

g .

Alessandro Pereira Silva
Secretario Municipal de Planejamento Urbano

CarlosTta de Almeida
Quvidor Geral
Mat : 50.516-1
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PREFEITURA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO URBANO

Imperatriz - MA, 31 de Janeiro de 2023.

Ao limo. Senhor.
Sr. Carlos Lima de Almeida
Ouvidor Geral do Municipio de Imperatriz

Venho cordialmente informar a V.S, o quantitativo de demandas referente o dia
01 ao dia 31 do més de Janeiro de 2023 por esta ouvidoria.

- Denuncias presenciais 12 denuncias.

- Denuncias via oficios: 08 dentncias.

- Denuncia via WhatsApp: 06dentncias.

Sem mais para 0 momento, aproveitamos para reiterar nossos votos de estima e
consideragao.

ALE IRA DA SILVA
Secretario Municipal de Planejamento
Urbano

Rua Rafael de Almeida Ribeiro, 600, Sdo Salvador
CEP: 65.912-193 Imperatriz - MA

www.imperatriz.ma.gov.br
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PREFEITURA DE IMPERATRIZ
GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ -MA
OUVIDORIA DA GMI

IMPERATRIZ — MA, 07 DE FEVEREIRO DE 2023

Assunto: Apresentacao do Relatério do més de janeiro de 2023
Senhor Secretario,

A OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - GMI, no
compromisso do Poder Executivo para com os municipes, assume a atribuicao de
viabilizar acesso aos cidadados possibilitando a fiscalizacdo e cobranga da populagao
sobre as agdes do Municipio, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitagdes,
reclamagoes, criticas elogios ou sugestdes, venho por meio deste, encaminhar a Vossa

Exceléncia o relatério das atividades realizadas no més de janeiro/2023.

Respeitosamente

N _IM CEIlmesT o ("{/“.'"f B S0 DE [esdS  SivAe copdd. e TouTebiaéa

VALTERLY BARROS COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: Bahia, 706, Entroncamento, Imperatriz — MA
CNPJ N° 31.084.037/0001-79 — www.quardamunicipal@imperatriz.ma.qov.br a

mma de Almeida
Quvidor Geral

Mat.. 50.516-



RELATORIO DA OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - MA

ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ
GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ -MA
OUVIDORIA DA GMI

REFERENTE AO MES DE JANEIRO/2023

RECLAMACOES VIA PORTAL ONLINE E PRESENCIAL DA OUVIDORIA (JAN/2023)

DENUCIANTE

SECRETARIA

TIPO

|

ASSUNTO

PROTO
COLO—!

=
a'
|
|

| Andénimo
i
|

OUVIDORIA
DA GMI

DENUNCIA

Populagdo fazem denuncia para
esta ouvidoria por a GMI| estar
menos presente na cidade, relatam |
que dificiimente ver alguma viatura
patrulhando. Esta ouvidoria levou
ao conhecimento do comando da
GMI que afirmou que estao sempre
nas ruas trabalhando. J

|

B
|

{ Andnimo

|

OUVIDORIA
DA GMI

DENUNCIA

! Andnimo

OUVIDORIA
DA GMI

DENUNCIA

Recebemos dentincia que haveria |
uma manifestagdo na frente da
prefeitura dia 10/01/2023. Foi |
comunicado ao comandante da
GMI, que estrategicamente colocou
o Coordenador de Inteligéncia
desta Guarda para ficar infiltrado
no meio dos manifestantes e uma
viatura préximo ao [ocal para
arantir a seguranca de todos.

Esta ouvidoria recebey uma |
dendncia de invasdo de domicilio |
onde foi subtraido um Jabuti, |
imediatamente foj comunicado a
guamnicdo de servigo que foram
realizar rondas pelo local.

J Andnimo

OUVIDORIA
DA GMI

DENUNCIA

Um  morador do setor do
Mercadinho fez uma denuncia de |
que usuarios de drogas estavam.‘
em sua porta usando e vendendo |
entorpecentes para menores. Esta
ouvidoria entrou imediatamente em

]
|
|
|
|
|
|
|

N

Rua: Bahia, 706, Entroncamento, Imperatriz — MA

CNPJ N° 31.084.037/0001-79 —

Www.gquardamunicipal@im eratriz.ma.gov.br

e
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Mat : 50 516.1
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OUVIDORIA DA GMI

contato com a guarnicao de servico
que foram para o endereco
mencionado.

Os moradores do bairro Maranhao
Novo entraram em contato com
esta  ouvidoria Solicitando 3z
presenca da guarda municipal no
Anénimo O%\QDG?EIA SOLICITACAO bairro, devido ag aumento de
assalto impossibilitando aos
moradores utilizarem 2 praca da
Comunidade juntamente com seus
familiares.
A Ouvidoria recebey solicitagao do |
Secretério da SEPLU que a GMI
acompanhasse og fiscais da
Secretaria durante z fiscalizacao
. OUVIDORIA Nas quatro bocas em relacdo da
Andnimo DA GMI SOUCITACAO transl%réncia de vendedo%i de
panelada para o Panelédromo. O |
Comandante da GMI, Valterly, ||
esteve presente acompanhando 3 |
Missao durante o pe riodo noturno.

Ouvidor Geral
Mat ; 50,616+1

Rua: Bahia, 706, Entroncamento, Imperatriz — MA
CNPJ N° 31.084.037!0001-79—www. ardamunicipal imperatriz.ma_ ov.br a
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ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE / SUS
OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS

OFICIO N° 03/2023 - OMSUS.
Imperatriz - MA, 06 de Fevereiro de 2023

Assunto: Relatério das Agdes da Ouvidoria SUS- Novembro/2022
Prezado Senhor Alcemir Rocha

Secretario Municipal de Satude de Imperatriz
ciCc

Prezado Senhor Carlos Lima

Ouvidor Geral do Municipio

ciC

Prezada Senhora Rosemar Melo Teles
Presidente do Conselho Municipal de Sadde

Pelo presente, vimos encaminhar o Relatério das A¢des realizadas
pela Ouvidoria no més de Janeiro de 2023.

Sem mais para o momento, coloco-me a disposigéo de Vossa Senhoria
para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Av. Dorgival Pinheiro de Sousa, n°® 47 — Centro CEP 65903-270 - Imperatriz (MA)
Site: www.imperatriz.ma.gov.br e-mail: ouvidoriasusimperatﬁz@gmail:_;o;u/

> Almeida

Mat.. 50,5161
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE / SUS
OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS
13. Atendimentoao Péblico: Visitas

Imperatriz, 06 de fevereiro de 2023
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ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
HOSPITAL MUNICIPAL DE IMPERATRIZ

OFICIO N* 13 /2023 —Quvidoria /HMI-HMII

Ao Sr. Carlos Lima de Almeida
Ouvidor Geral do Municipio de imperatriz

Cc/

Ao Sra, Priscila Carolina Ventura Ramos
Diretora Geral do Hospital Municipal de Imperatriz

A Sr. Dirceu Costa de Castro
Diretora Geral do Hospital Municipal de Imperatriz

Imperatriz -MA 03 de fevereiro de 2023
Assunto:Demandas da Quvidoria do HMI e HMII -Més de janeiro de 2023

Venho cordialmente através deste ,informar a V.5. , 0 quantitativo de demandas referente o dia 01 a
31 do més de janeiro de 2023 .

HMI : 26
HMII:9

Aproveito o ensejo para encaminhar os principais assuntos abordados nas demandas ,no referido
més citado acima ,em anexo .

Na oportunidade renovo préstimo de estima e distinta consideragéo .
1.Manifestagdo recebidas que geraram nimeros de protocolo através :

*Telefone (ligagGes e whats App);
*Sub-rede (portal do ouvidor );

*e-mail;
*Presencial .
‘ | ORDEM | MANIFESTACAO | QUANTITATIVO HMI | QUANTITATIVO HMII
01 DENUNCIA 3 1
02 RECLAMAGAQ 7 3
03 SOLICITACAO 5 2
04 INFORMAGAO 3 2
05 ELOGIO 0 0
06 SUGESTAO 8 1
[ | TOTAL 26 9

Atenciosamente ,

Maria Geany Alves dos Santos Maria &8

doria HI E HIM
Coordenadora da Ouvidoria HMI/HM{P®"

Rua: Benedito Leite, B61 - Centro - Imperatriz (MA) HOSPITAL

Telefone: (99) 99201-1073 Ramal: 227 HM. MUNICIPAL

L-mail: direcy i o DE IMPERATRIZ
Wl

Carlos Lamade Almeida
Ouvidor Geral

505161
v I




ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIiPIO

OUVIDORIA GERAL

IMPERATRIZ - MA, 06 DE MARCO DE 2023.

OFiCIO: 042/2023/GAB/OGM/ITZ

limo.

DAVI ANTONIO CARDOSO )
CONTROLADOR GERAL DO MUNICIPIO
NESTA.

Assunto: Relatorio referente ao més de fevereiro.

Senhor Controlador,

A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO-OGM/ITZ, no compromisso do
Poder Executivo para com os municipes, assume a atribuicdo de viabilizar acesso aos
cidadaos possibilitando a fiscalizagdo e cobranga da populagdo sobre as agbes do
Municipio, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitagbes, reclamagées,
criticas elogios ou sugestdes, venho por meio deste, encaminhar a Vossa Exceléncia o
relatorio das atividades realizadas no més de FEVEREIR0/2023.

Aproveitamos a oportunidade para renovar votos de estima e
consideragao.

Respeitosamente,

ALMEIDA c';/:

% | VAYU RA
AR IR ' icfPio

Ty sL ! /-f’f"' ~.. b *-J :
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OUVIDORIA GERAL

APRESENTACAO

"Ouvidoria, é o primeiro passo de bons servigos publicos e pratica
dos direitos de todos os cidaddos’, Adilson Santos. () TIA 1 TA e

A Ouvidoria Geral de Imperatriz (OGM) nasceu 2007 (Lei n°. 1.235/2007) norteada
pelos principios da legalidade, legitimidade, moralidade, equidade e transparéncia. Para
realizar um trabalho agil e forte, deve percorrer toda a administracdo: do balcao de
atendimento a autoridade maxima, assegurando o direito de livre expressao e de dialogo com
a sociedade.

Sempre em busca de melhoria, a Ouvidoria ampliou seu atendimento, criando unidades
dentro de secretarias e Orgaos com alto fluxo de atendimento ao publico, como SUS, HMI,
HMII, SEPLU, GMI, entre outros. Objetivo é aproximar e facilitar o acesso do municipe no
dialogocoma admmlsfr&gé“b pﬁ TIlc.'al sendo assim, uma ferramenta importante, para incentivar
a participagdo popular na gestdo, visando, sobretudo, o aperfeicoamento dos servicos

publicos.

Seguindo sua fungado institucional, a Ouvidoria recebe demandas de Municipes,
servidores, prestadores e tomadores de servigos, gestores, dentre outros nas demandas

relacionadas a Reclamacoes, solicitagoes, sugestoes, denuncias e elogios.

0] Relatogo Mensal da Ouvidoria Geral € um meio de divulgagdo das principais agoes
realizadas pelo setor e tem como objetivo dar transparéncia aos seus atos. Os dados
informados neste relatério foram coletados a partir do dos nossos canais de recebimento e
registros das demandas durante o més, e a sua publicagao observou a politica de sigilo e de
confidencialidade entre o 6rgdo e os demandantes. Dessa forma, segue o relatério de
atividades mensal da OGM de Imperatriz.

Carlos LinweAe Almeida
Quwkor Geral
at.; 50.516-1
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MISSAO, VISAO E VALORES

Missao
SECPETA RS |
e Garantir o direito de todo cidaddao de manifestar-se e receber reposta dos Orgédos

Municipais;
e Promocao da cidadania, por meio do reconhecimento e respeito aos direitos da

sociedade.
Visao

e Ser instrumento de gestdo e referéncia, contribuindo assim, para o alcance da

exceléncia da administracao municipal.
Valores

¢ Legalidade — Garantir que a lei seja cumprida em todas as ocasioes.

e Impessoalidade — Tratar todos os cidadaos com igualdade, sem distingao.

e Moralidade — Atender com respeito; manter sob sigilo todas as informacdes confiadas
a ouvidoria.

e Publicidade — Divulgar no portal da Ouvidoria todos os resultados obtidos pela
ouvidoria.

e Eficiéncia — Atender e concluir todo o tramite da manifestacdo em menor tempo

possivel.
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Carlos Ligsr®e Almeida
{vidor Geral
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CANAIS DE ACESSO AO CIDADAO

A Ouvidoria Geral de Imperatriz € canal de comunicacao aberto aos cidadaos,
empresas, instituicdes, sendo assim, uma ferramenta de participacéo popular, recebendo
diariamente pedidos de informacdes, reclamagdes, denuncias solicitacdes, sugestoes e

elogios.
Sendo disponibilizado pela administracao publica, varios meios de contatos:

e Presencialmente — anexo ao prédio da Prefeitura; _/nwolWN\D

e Telefone / Whatsapp — (99) 99100 7184 a
A

e E-mail: ouvidoriageralitz@gmail.com l-ﬁww/? !‘-f‘r"f-MU-fi(;mf‘.

e e-Ouv:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?Retu
rmUrl=%2f

e Formulario Eletronico - por meio site oficial da prefeitura pelo link:
https://imperatriz.ma.gov.br/ouvidoria.

al.. 50,5161
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i

OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTACOES)

No més de Fevereiro, a Ouvidoria Geral de Imperatriz recebeu o total de 671 demandas, por
meio de seus canais de comunicacao, conforme tabela e grafico abaixo: ) - e
_M_!r_h\f‘(".z,\ M o Tl rng

CIECVIMLS

Meios Fevereiro %
Portal Online 49 7%
Teleatendimento 92 14%
Presencial 29 4%
Aplicativo de WhatSapp 156 23%
Visita in Loco 12 2%
e-OuUvV 2 0%
Quvidoria HMI &3 3%
Ouvidoria HMII 12 2%
Ouvidoria SEPLU 21 3%
/| Ouvidoria GMI 3 0%
_ 2 |Ouvidoria SUS 57 8%
S |Conselhos 23 115 17%
< ,2 Acompanhamento de contratos e licitacoes 100 15%
* £ [TOTAL 671 100%
$ D
R 3 Demandas Fevereiro
“<‘
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Conforme especificado no grafico acima, entre as demandas especificas destacam-se
os mecanismos utilizados por meio do Portal online, Teleatendimento e WhatSapp, como os
principais mecanismos utilizados pelos cidadaos para registrarem suas demandas neste
orgao. Dos 92 atendimentos realizados por meio do teleatendimento, sobressai a solicitagcao
de informacdes de contatos de secretarias e 6rgaos municipais, as-guais-incluem: Sefazgo,
Sedel, Zoonoses e demandas referentes a iluminagdo publica. Dos 156 atendimentos
realizados via WhatSapp, destacam-se também as demandas de lluminagao publica (troca
de lampada), Zoonoses, solicitacdo de contatos telefénico da Semed, Sefazgo, Cata-treco e

Guarda Municipal.

A Sefazgo sendo a principal procura por informagao de contato, duvidas na emissao de
Nota Fiscal de Servigos Eletrénico (NFS-e), entre outros tributos.

51 a2 i FEFRLD | G

N\ 1% }.f';"{'/\/'(’“l/\. A
CarlosdAntt de Almeida

Uvidor Geral

Mat.. 50.516+1
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o

SECRETARIAS E ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Dentre todas as secretarias que fazem parte da administragao publica municipal, a

procura de municipes a este 6rgao, destaca-se:

SINFRA —
SEFAZGO —

SEMUS

SEMED

SEDEL ,
SEPLU (CATA TRECO) — SIAM 1= £ Al
GMI.

S N ERA)

Dos assuntos mais demandados entre as secretarias e 6rgaos advindas pelos

mecanismos de entrada disponibilizados aos cidadaos por esta OGM, destaca-se:

MAIORES DEMANDAS DO MES DE FEVEREIRO 2023

OCORRENCIAS
lluminacao publica
Informacao sobre emissao de nota fiscal

Postos de Saude

Centro de Zoonoses

Escolas - Informacao sobre matriculas

Informacgdes de contato telefonico de secretarias e orgaos

Em destaque, segue o relatorio de atividades mensal da OGM de Imperatriz, bem como

o anexo de relatérios enviados enviadas pelas respectivas unidades de ouvidorias instaladas

7

Carlos Lima@e Almeida

 Dior Gt
Mat. 50,516

em secretarias com suas demandas.
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FLUXOGRAMA

O atendimento prestado pela Ouvidoria Geral de Imperatriz segue as etapas dispostas
no fluxograma de atendimento a seguir, iniciando a partir do recebimento da manifestacao nos
canais disponibilizados e registro, assim a equipe da Ouvidoria inicia o tratamento formal e
adequado da manifestagéo, analisando e distribuindo aos setores responsaveis e fazendo o
acompanhamento das demandas até que a mesma seja solucionada, buscando sempre que
sejam tomadas as providéncias necessarias para o envio de resposta conclusiva aos
municipes que procuram este 6rgao.

Recebimento

Registro

Encaminhamento Prazo de 30 dias
m"’ W aosemr ~, Prorrogavel por

igua} periodo
Demanda
solucionada
Comtmmda ao

Reiterag3o da

manifestagao

Carlos Lir Imeida
vidor Geral

Mat.: 50.516-1
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CONCLUSAO

O empenho da Ouvidoria Geral, na busca de solugdes inovadoras no que se refere ao

dialogo com a sociedade deve ser continua.

Observa-se, no entanto, que ha um longo caminho a percorrer por esse 6rgao na busca
incansavel para a participacao cidada na gestdo publica. Essa participagao devera estar
inserida, a fim de que os desejos da sociedade sejam cada vez mais refletidos pela instituicdo.

Isso sera realidade com o constante fortalecimento da Ouvidoria.

Ciente de suas competéncias, a Ouvidoria exerce seu papel contribuindo para estreitar
o dialogo entre o cidaddo e a gestdo, sendo instrumento importante para o exercicio da
democracia participativa, promovendo a consciéncia critica e ampliando o entendimento do

seu papel na sociedade.
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ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO URBANO

OFICIO N° 093/2023 GAB-SEPLU

Imperatriz — MA, 01 de Fevereiro de 2023.

Ao limo. Senhor.
Sr. Carlos Lima de Almeida
Ouvidor Geral do Municipio de Imperatriz

Venho por meio deste encaminhar o relatério de denuncias do més
de Fevereiro do dia 01 ao dia 28, 0 mesmo esta em anexo.

Sem mais para 0 momento, aproveito para reiterar nossos votos de

& 2& .—f—-"‘ AN
“Afedsandro Pereira Silva

Secretario Municipal de Planejamento Urbano

estima e consideracao.




SR

ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO URBANO

Imperatriz - MA, 28 de Fevereiro de 2023.

Ao limo. Senhor.
Sr. Carlos Lima de Almeida
Ouvidor Geral do Municipio de Imperatriz

Venho cordialmente informar a V.S, o quantitativo de demandas referente o dia
01 ao dia 28 do més de Fevereiro de 2023 por esta ouvidoria.

- Dentncias presenciais: 10 denuncias.

- Denunciaa via WhatsApp: 09 denlncias.

- Denuncias via oficios: 02 dentincias.

Sem mais para o momento, aproveitamos para reiterar nossos votos de estima e
consideragéao.

A

X
AL O PEREIRA DA SILVA
Secretario Municipal de Planejamento
Urbano

Rua Rafael de Almeida Ribeiro, 600, Sdo Salvador
CEP: 65.912-193 Imperatriz - MA

www.imperatriz.ma.gov.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE / SUS
OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS

OFICIO N° 04/2023 - OMSUS.

Imperatriz - MA, 01 de Margo de 2023

Assunto: Relatério das Agdes da Ouvidoria SuUs
Prezado Senhor Alcemir Rocha

Secretario Municipal de Saude de Imperatriz
CciC

Prezado Senhor Carlos Lima

Ouvidor Geral do Municipio

CIC

Prezada Senhora Rosemar Melo Teles
Presidente do Conselho Municipal de Saude

Pelo presente, vimos encaminhar o Relatorio das Agdes realizadas
pela Ouvidoria no més de Fevereiro de 2023.

Sem mais para o momento, coloco-me a disposicéo de Vossa Senhoria

para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Av. Dorgival Pinheiro de Sousa, no 47 - Centro CEP 65903-270 - Imperatriz (MA)
Site: www.imperatriz.ma.gov.br e-mail: ouvidoriasusimperatriz@gmail.com



ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE / SUS
OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS
RELATORIO DAS ACOES REALIZADAS FEVEREIRO DE 2023

Lah g e TR e

il ) e o g My T 2h o Tk AT s o o :
' 1. Encaminhamento de Demandas oriundas da Secretaria Municipal de Saide -

‘. 09
1 SEMUS, Secretaria de Estado da Saude — SES e Ministério da Saade i
| —
' 2. Encaminhamento de Demandas oriundas do Portal da Ouvidoria Municipal de &
' Imperatriz (DOC 1)
|
.I_3."Demandas oriundas da Secretaria Municipal de Saide — SEMUS, Secretaria 06
|
| de Estado da Saude — SES e Ministério da Satde: concluidas.
' 4. Encaminhamento de Demandas oriundas do Portal da Ouvidoria Municipal de | -
' Imperatriz: concluidas (DOC 1)
5. Atendimento ao Publico: Cartéo SUS 00
I I
| I
' 6. Atendimento ao Publico: Dentncias | 03 |

| _

7. Atendimento ao Piblico: Reclamacdes 06
F.Xt;’ndilﬁemo ao Publico: Elogios 03
i 9. Atendimento ao Publico: Informagoes 19 JI
| |
[ 10. Atendimento ao Publico: Encaminhamentos 03
‘ I1. Atendimento ao Publico: Solicitagao
|r'12. Atendimento ao Pablico; Sugestdo

Avenida Dorgival Pinheiro de Sousa, n°® 47 - Centro C_EP 65903-27(} - Impe_'lratr: (MA)
Site: www.imperatriz.ma.gov.br e-mail: MW&EL{@QM
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OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS
13. Atendimento ao Publico: Visitas

Imperatriz, 01 de margo de 2023




ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ
GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ -MA
OUVIDORIA DA GMI

IMPERATRIZ - MA, 02 DE MARCO DE 2023

Assunto: Apresentagao do Relatério do més de fevereiro de 2023
Senhor Secretario,

A OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - GMI, no
compromisso do Poder Executivo para com os municipes, assume a atribuigao de
viabilizar acesso aos cidad@os possibilitando a fiscalizagdo e cobran¢a da populagdo
sobre as agbes do Municipio, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitagoes,
reclamagdées, criticas elogios ou sugestoes, venho por meio deste, encaminhar a Vossa
Exceléncia o relatorio das atividades realizadas no més de fevereiro/2023.

Respeitosamente

VALTERLY BARROS COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: Bahia, 706, Entroncamento, imperatriz - MA
CNPJ N 31.084.037/0001-79 — www.guardamunicipal @ imperatriz.ma.qov.br

:'?ﬁ.'--*'-',’ AN FE.R) F) (A YA

J v




ESTADO DO MARANHAO

PREFEITURA DE IMPERATRIZ

GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ -MA
OUVIDORIA DA GMI

RELATORIO DA OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - MA
REFERENTE AO MES DE FEVEREIR0/2023

RECLAMACOES VIA PORTAL ONLINE E PRESENCIAL DA OUVIDORIA (FEV/2023)

DENUCIANTE

SECRETARIA

TIPO

ASSUNTO

PROTO
COLO

Andnimo

OUVIDORIA
DA GMI

DENUNCIA

Moradora do bairro mercadinho fez
uma denuncia indicando um local
de ponto de venda de drogas em
um bar conhecido como “Bar Olho
no Olho”, foi orientado por esta
ouvidoria que procurasse a
delegacia de narcoticos da policia
civil e relatar o fato pois a guarda
municipal ndo tem a competéncia
de realizar investigagbes dessa
natureza.

Anénimo

OUVIDORIA
DA GMI

DENUNCIA

No dia 22 de janeiro de 2023, esta
ouvidoria recebeu uma denuncia
sobre disparos de arma de fogo
realizada pelo Gm Walace Silva
Caninana na cidade de
Davinépolis, diante da dentncia,
esta ouvidoria comunicou ao
comandante da Guarda Municipal.

Andnimo

OUVIDORIA
DA GMI

DENUNCIA

Guardas Municipais procuraram
esta ouvidoria relatando sobre
descontos salariais no valor de 300
reais para todos os guardas, diante
disso, resolveram ndo sair para
trabalhar como forma de
manifestagao sobre o ocorrido, esta
ouvidoria repassou a informagéao
para 0 comandante da guarda que
tomou providéncias imediatamente,
conversando com O secretario de

Rua: Bahia, 706, Entroncamento, Imperatriz - MA

CNPJ N° 31.084.037/0001-79 - www.quardamunicipal @ imperatriz.ma.gov.br
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GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ -MA
OUVIDORIA DA GMI

Administragdo, Alex, que o
informou o motivo do desconto e
que iria sanar o problema, assim
toda tropa que estavam de servico
no dia voltaram a ftrabalhar
normalmente.

Rua: Bahia, 706, Entronca mento, Imperatriz - MA
CNPJ N° 31.084.037/0001-79 — www. uardamunicipal @ imperatriz.ma.qov.br
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OUVIDORIA GERAL

IMPERATRIZ - MA, 04 DE ABRIL DE 2023.
OFICIO: 064/2023/GAB/OGM/ITZ

limo.

DAVI ANTONIO CARDOSO )
CONTROLADOR GERAL DO MUNICIPIO
NESTA.

Assunto: Relatério referente ao més de marco.

Senhor Controlador,

A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO-OGM/ITZ, no compromisso do
Poder Executivo para com os municipes, assume a atribuicdo de viabilizar acesso aos
cidadaos possibilitando a fiscalizagdo e cobranga da populacdo sobre as agdes do
Municipio, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitagbes, reclamagoes,
criticas elogios ou sugestdes, venho por meio deste, encaminhar a Vossa Exceléncia o
relatério das atividades realizadas no més de MARC0/2023.

Aproveitamos a oportunidade para renovar votos de estima e
consideragao.

Respeitosamente,

Rua Rui Barbosa, 201 - Centro, Imperatriz - MA, CEP 65903-270
CNPJ N° 06.158.455/0001-16 — www.imperatriz.ma.gov.br
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OUVIDORIA GERAL DE IMPERATRIZ

RELATORIO MENSAL

MARCO - 2023

(99) 99100 7184 Rua Rui Barbosa, 201, Centro
www.imperatriz.ma.gov.br/ouvidoria 65900-440 - Imperatriz - MA
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APRESENTACAO

"Ouvidoria, é o primeiro passo de bons servigos publicos e pratica
dos direitos de todos os cidaddos”, Adilson Santos.

A Ouvidoria Geral de Imperatriz (OGM) nasceu 2007 (Lei n°. 1.235/2007) norteada
pelos principios da legalidade, legitimidade, moralidade, equidade e transparéncia. Para
realizar um trabalho agil e forte, deve percorrer toda a administracdo: do balcdo de
atendimento a autoridade maxima, assegurando o direito de livre expressao e de dialogo com

a sociedade.

Sempre em busca de melhoria, a Ouvidoria ampliou seu atendimento, criando unidades
dentro de secretarias e Orgaos com alto fluxo de atendimento ao publico, como SUS, HMI,
HMIl, SEPLU, GMI, bem como QR Code para acesso ao WhatsApp ou formulario, entre
outros. Objetivo & aproximar e facilitar o acesso do municipe no dialogo com a administragao
publica, sendo assim, uma ferramenta importante, para incentivar a participagédo popular na

gestao, visando, sobretudo, o aperfeicoamento dos servigos publicos.

Seguindo sua fungao institucional, a Ouvidoria recebe demandas de Municipes,
servidores, prestadores e tomadores de servigos, gestores, dentre outros nas demandas
relacionadas a Reclamagoes, solicitacoes, sugestoes, dentncias e elogios.

O Relatério Mensal da Ouvidoria Geral € um meio de divulgacao das principais acdes
realizadas pelo setor, e tem como objetivo dar transparéncia aos seus atos. Os dados
informados neste relatorio foram coletados a partir do dos nossos canais de recebimento e
registros das demandas durante o més, e a sua publicacao observou a politica de sigilo e de
confidencialidade entre o 6rgdo e os demandantes. Dessa forma, segue o relatério de

atividades mensal da OGM de Imperatriz. /

t.:50.516-1
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MISSAO, VISAO E VALORES

Missao

Visao

Garantir o direito de todo cidaddo de manifestar-se e receber reposta dos Orgaos
Municipais;
Promogao da cidadania, por meio do reconhecimento e respeito aos direitos da

sociedade.

Ser instrumento de gestdo e referéncia, contribuindo assim, para o alcance da

exceléncia da administragao municipal.

Valores

Legalidade — Garantir que a lei seja cumprida em todas as ocasides.

Impessoalidade — Tratar todos os cidadaos com igualdade, sem distingao.

Moralidade — Atender com respeito; manter sob sigilo todas as informacgdes confiadas
a ouvidoria.

Publicidade — Divulgar no portal da Ouvidoria todos os resultados obtidos pela
ouvidoria.

Eficiéncia — Atender e concluir todo o tramite da manifestagdo em menor tempo

possivel.
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CANAIS DE ACESSO AO CIDADAO

A Ouvidoria Geral de Imperatriz € canal de comunicagcdo aberto aos cidadaos,
empresas, instituicées, sendo assim, uma ferramenta de participagdo popular, recebendo
diariamente pedidos de informagdes, reclamagdes, denuncias solicitagdes, sugestdes e

elogios.
Sendo disponibilizado pela administragao publica, varios meios de contatos:

o Presencialmente — anexo ao prédio da Prefeitura;
e Telefone / Whatsapp — (99) 99100 7184

¢ E-mail: ouvidoriageralitz@gmail.com

o e-Ouv:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?Retu
mUrl=%2f

e Formulario Eletrénico — por meio site oficial da prefeitura pelo link:

https://imperatriz.ma.qgov.br/ouvidoria.
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OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTACOES)

No més de margo, a Ouvidoria Geral de Imperatriz recebeu o total de 746 demandas, por
meio de seus canais de comunicagao, conforme tabela e grafico abaixo:

Meios Marcgo %
Portal Online 54 [4
Teleatendimento 84 11
Presencial 35 b
Aplicativo de WhatSapp 203 28
Visita in Loco 20 3
e-OUVv 5 1
Ouvidoria HMI 36 5
Ouvidoria HMII 19 3
Quvidoria SEPLU 39 5
Quvidoria GMI 07 1
Ouvidoria SUS 52 7
Conselhos 23 92 13
Acompanhamento de contratos e licitagcées 100 14
TOTAL 746 100%

Demandas Margo

me-OUV

QOuvidoria HM

Ouvidoria HMII
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Conforme especificado no grafico acima, entre as demandas especificas destacam-se
os mecanismos utilizados por meio do Teleatendimento e WhatSapp, como os principais
mecanismos utilizados pelos cidadaos para registrarem suas demandas neste 6rgao. Dos 84
atendimentos realizados por meio do teleatendimento, sobressai a solicitagdo de
informacdes de contatos de secretarias e 6rgaos municipais, as quais incluem: Sefazgo, Seplu
e demandas referentes a iluminagao publica. Dos 203 atendimentos realizados via WhatSapp,
destacam-se também as demandas de lluminagdao publica (troca de lampada), Sinfra
(recuperacgao asfaltica) e solicitagado de contato telefénico da Sefazgo.

A Sefazgo sendo a principal procura por informagao de contato, duvidas na emissao
de Nota Fiscal de Servigos Eletronico (NFS-e), pagamento de impostos, entre outros tributos

SECRETARIAS E ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Dentre todas as secretarias que fazem parte da administracao publica municipal, a
procura de municipes a este 6rgao, destaca-se:

o SINFRA
e SEFAZGO
e SEMUS
e SEPLU.

Dos assuntos mais demandados entre as secretarias e oOrgdos advindas pelos
mecanismos de entrada disponibilizados aos cidadaos por esta OGM, destaca-se:

MAIORES DEMANDAS DO MES DE MARCO

OCORRENCIAS

Em destaque, segue o relatério de atividades mensal da OGM de Imperatriz, bem como
0 anexo de relatérios enviados enviadas pelas respectivas unidades de ouvidorias instaladas
em secretarias com suas demandas. /

."/f.
Carlos L:'ré’fde Almeida

Quutdor Geral

_Mat.; 50.516-1
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FLUXOGRAMA

O atendimento prestado pela Ouvidoria Geral de Imperatriz segue as etapas dispostas
no fluxograma de atendimento a seguir, iniciando a partir do recebimento da manifestagdo nos
canais disponibilizados e registro, assim a equipe da Ouvidoria inicia o tratamento formal e
adequado da manifestacao, analisando e distribuindo aos setores responsaveis e fazendo o
acompanhamento das demandas até que a mesma seja solucionada, buscando sempre que
sejam tomadas as providéncias necessarias para o envio de resposta conclusiva aos
municipes que procuram este 6rgéo.

Recebimento

Registro

Encaminhamento Prazo de 30 dias

Analise da
. —  aosetor prorrogavel por
(T manfesiagio responsavel igual periodo
para resposta.

Reiteracao da
manifestagdo
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CONCLUSAO

O empenho da Ouvidoria Geral, na busca de solugdes inovadoras no que se refere ao

dialogo com a sociedade deve ser continua.

Observa-se, no entanto, que ha um longo caminho a percorrer por esse 6rgao na busca
incansavel para a participagao cidada na gestdo publica. Essa participagdo devera estar
inserida, a fim de que os desejos da sociedade sejam cada vez mais refletidos pela instituicao.

Isso sera realidade com o constante fortalecimento da Ouvidoria.

Ciente de suas competéncias, a Ouvidoria exerce seu papel contribuindo para estreitar
o dialogo entre o cidadao e a gestdo, sendo instrumento importante para o exercicio da
democracia participativa, promovendo a consciéncia critica € ampliando o entendimento do

seu papel na sociedade.

OUVIDOR GERAL DO
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IMPERATRIZ - MA, 03 DE ABRIL DE 2023

Assunto: Apresentacao do Relatério do més de margo de 2023
Senhor Secretario,

A OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - GMI, no
compromisso do Poder Executivo para com 0s municipes, assume a atribuicao de
viabilizar acesso aos cidaddos possibilitando a fiscalizagdo e cobranga da populagao
sobre as agdes do Municipio, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitagoes,
reclamagdes, criticas elogios ou sugestées, venho por meio deste, encaminhar a Vossa
Exceléncia o relatério das atividades realizadas no més de marool??OZS.

Respeitosaménte

VALTERLY BARROS COSTA .
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: Bahia, 706, Entroncamento, Imperatriz - MA
CNPJ N° 31.084.037/0001-79 — www.guardamunicipal@imperatriz.ma.gov.br
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RELATORIO DA OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - MA
REFERENTE AO MES DE MARGC0/2023

RECLAMACOES VIA PORTAL ONLINE E PRESENCIAL DA OUVIDORIA (MAR/2023)

DENUCIANTE

SECRETARIA

TIPO

ASSUNTO

PROTO
COLO

ANONIMO

OUVIDORIA
DA GMI

DENUNCIA

Guardas municipais procuraram a
Ouvidoria da GMI para relatar
sobre a apresentacao individual de
cada guarda no que tange a
utilizagdo de barba, pois como
sempre € avisado nas formaturas
diarias que nao pode e mesmo
assim uns estao utilizando e nada
acontecendo com eles, inclusive
alguns do administrativo nao estao
cumprindo o regulamento. Esta
ouvidoria levou ao conhecimento
do Comandante da GMI.

GM REINALDO

OUVIDORIA
DA GMI

DENUNCIA

GM Reinaldo relatou a esta
ouvidoria sobre um fato que
ocorreu em seu servigo ao receber
uma denuncia de um servidor da
UPA Sao José de ocorréncia sobre
maria da penha. O GM Reinaldo
acionou a guarnicdo Maria da
Penha da PM para atender a
ocorréncia, pois foi desta forma que
este recebeu orientagdo pelo
comandante como deveria fazer
em casos de ocorréncia desta
natureza, a guarda agindo sempre
em colaboragdo com a PM. O GM
relata que foi chamado sua atencgao
pelo Coordenador Joao Paulo que
naoc era para ter repassado a

Rua: Bahia, 706, Entroncamento, Imperatriz - MA

CNPJ N° 31.084.037/0001-79 — www.guardamunici

|@imperatriz.m

Carlos Lisa de Almeida
uvidorGeral
Mat.. 50.516-1
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ocorréncia e sim atendé-la, diante
desta situagdo o GM solicita a
ouvidoria que leve o0 caso para o
Cmt da GMI para assim chegarem
em um alinhamento sobre as
orientagdes e ordens direcionadas
as guarnicdbes de servico. Esta
ouvidoria comunicou ao Cmt da
GMI.

GUARDAS

OUVIDORIA
DA GMI

DENUNCIA

Os guardas que exercem a funcao
de lideres de plantées procuraram
a ouvidoria e relataram sobre os
cargos na instituicdo que devera
ser assumido pelos guardas
efetivos apés o  probatorio,
relataram que nao sabem como
estar procedendo da transicdo e
que irdo tomar providéncias caso
nao fosse feito a transicdo dos
cargos para o quadro efetivo. Esta
ouvidoria levou ao conhecimento
do Cmt da GMI o qual falou que vai

seguir 0 regulamento.

ANONIMO

OUVIDORIA
DA GMI

DENUNCIA

Esta ouvidoria recebeu denuncia
sobre informagdes que vandalos
estdao articulando para assaltar a
creche do bairro Santa Inés. Foi
relatado para o Cmt da GMI que
mandou intensificar as rondas e
PB'’s pelo bairro.

SRA. SABRINA

OUVIDORIA
DA GMI

DENUNCIA

A Sra. Sabrina diretora do CRAS
Recanto Universitario, solicitou
apoio da GMI no centro de
referéncia por haver no bairro
conflito entre facgbes. Esta
ouvidoria relatou o fato ao Cmt da
GMI.

Rua: Bahia, 706, Entroncamento, Imperatriz - MA
CNPJ N° 31.084.037/0001-79 - ww.ggrdmunicim@mmgﬁzma.gov.br
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OUVIDORIA ELOGIOS Populagdo agradece pelos bons
POPULACAO DA GMI servicos prestados pela GMI. .

A ouvidoria recebeu denuncias que
a central telefonica nao estar
atendendo as ligacoes
principalmente durante a noite. A
ouvidoria levou ao conhecimento
do Cmt Josenildo.

OUVIDORIA

DA GMI DENUNCIA

ANONIMO

Rua: Bahia, 706, Entroncamento, Imperatriz - MA
CNPJ N° 31.084.037/0001-79 — www.guardamunicipal@im triz.ma.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO URBANO

OFICIO N° 152/2023 GAB-SEPLU

Imperatriz — MA, 31 de Mar¢o de 2023

Ao limo. Senhor.
Sr. Carlos Lima de Almeida
Ouvidor Geral do Municipio de Imperatriz

Venho por meio deste encaminhar o relatério de dentncias do més
de Marco do dia 01 ao dia 31, 0 mesmo esta em anexo.
Sem mais para 0 momento, aproveito para reiterar nossos votos de

estima e consideracao.

Alessandro Pereira Silva
Secretario Municipal de Planejamento Urbano
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Imperatriz - MA, 31 de Margo de 2023.

Ao limo. Senhor.
Sr. Carlos Lima de Almeida
Ouvidor Geral do Municipio de Imperatriz

Venho cordialmente informar a V.S, o quantitativo de demandas referente o dia
01 ao dia 31 do més de Margo de 2023 por esta ouvidoria.

- Denuncias presenciais: 22 dentncias.

- Dendncias via oficios: 0 dentincias.

- Dentincia via whatsapp: 17 dentncias.

Sem mais para o momento, aproveitamos para reiterar nossos votos de estima e
consideracao.

ALESSA DA SILVA
Secretario Municipal de Planejamento
Urbano

Rua Rafael de Almeida Ribeiro, 600, Sio Salvador
CEP: 65.912-193 Imperatriz - MA

www.imperatriz.ma.gov.br






Pelo presente, vimos encaminhar o Relatorio das Agoes realizadas
pela Ouvidoria no més de Margo de 2023. oA

Sem mais para o momento, coloco-me a disposigdo de Vossa Senhoria
para quaisquer esclarecimentos.

Av. Dorgival Pinheiro de Sousa, n° 47 - Centro CEP 65903-270 - Imperatriz (MA)
Site: www.imperatriz.ma.gov.br e-mail: ouvidoriasusimperatriz@gmail.com
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5. Atendimento ao Publico: Cartdo SUS 00
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12. Atendimento ao Publico: Sugestio 00

Avenida Dorgival Pinheiro de Sousa, n® 47 - Centro CEP 65903 270 - Imperatrlz (MA)
Site: www.imperatriz.ma.gov.br e-mail: g '




SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE / 808

OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS
]3 Atendimento ao Phblico: Visitas

Imperatriz, 04 de abril de 2023
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ESTADO DO MARANHAO T e o
PREFEITURA DE IMPERATRIZ . .. i h-eems
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIiPIO
OUVIDORIA GERAL

IMPERATRIZ - MA, 10 DE MAIO DE 2023.

OFICIO: 083/2023/GAB/OGM/ITZ

limo.

DAVI ANTONIO CARDOSO
CONTROLADOR GERAL DO MUNICIPIO
NESTA.

Assunto: Relatorio referente ao més de abril.

Senhor Controlador,

A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO-OGM/ITZ, no compromisso do
Poder Executivo para com os municipes, assume a atribuicdo de viabilizar acesso aos
cidadaos possibilitando a fiscalizagdo e cobranga da populagdo sobre as acoes do
Municipio, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitagoes, reclamagées,
criticas elogios ou sugestdes, venho por meio deste, encaminhar a Vossa Exceléncia o
relatério das atividades realizadas no més de ABRIL/2023.

Aproveitamos a oportunidade para renovar votos de estima e
consideracgao.

Respeitosamente,

DE ALMEIDA
RAL DO MUNIC

Rua Rui Barbosa, 201 - Centro, Imperatriz - MA, CEP 65903-270
(99) 99100-7184 www.imperatriz.ma.gov.br
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OUVIDORIA GERAL DE IMPERATRIZ

RELATORIO GERA

ABRIL - 2023

(99) 29100 7184 Imperatriz - MA
iouvidoriageralitz@gmail.com Rua Rui Barbosa, 201, Centro

www.imperatriz.ma.gov.br/ouvidoria/ 65900-440.
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APRESENTACAO

A Ouvidoria Geral de Imperatriz (OGM) nasceu 2007 (Lei n°. 1.235/2007) norteada
pelos principios da legalidade, legitimidade, moralidade, equidade e transparéncia. Para
realizar um trabalho agil e forte, deve percorrer toda a administragdo: do balcdo de
atendimento a autoridade méaxima, assegurando o direito de livre expressao e de dialogo com
a sociedade.

Sempre em busca de melhoria, a Ouvidoria ampliou seu atendimento, criando unidades
dentro de secretarias e Orgéos com alto fluxo de atendimento ao publico, como SUS, HMI,
HMII, SEPLU, GMI, bem como QR Code para acesso ao WhatsApp ou formulario, entre
outros. Objetivo é aproximar e facilitar o acesso do cidadao no dialogo com a administragéo
publica, sendo assim, uma ferramenta importante, para incentivar a participagéo popular na
gestao, visando, sobretudo, o aperfeicoamento dos servigos publicos.

Seguindo sua fungao institucional, a Ouvidoria recebe demandas dos cidad&os,
servidores, prestadores e tomadores de servicos, gestores, dentre outros nas demandas
relacionadas a Reclamagées, solicitagdes, sugestoes, dentncias e elogios.

O Relatério Mensal da Ouvidoria Geral & um meio de divulgagdo das principais agbes
realizadas pelo setor, e tem como objetivo dar transparéncia aos seus atos. Os dados
informados neste relatério foram coletados a partir do dos nossos canais de recebimento e
registros das demandas durante o més, e a sua publicagdo observou a politica de sigilo e de
confidencialidade entre o 6rgédo e os demandantes. Dessa forma, segue o relatorio de
atividades mensal da OGM de Imperatriz.



ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAL

MISSAO, VISAO E VALORES
Missao

* Garantir o direito de todo cidadao de manifestar-se e receber reposta dos Orgaos
Municipais:

* Promogéo da cidadania, por meio do reconhecimento e respeito aos direitos da
sociedade.

Visao

e Ser instrumento de gestao e referéncia, contribuindo assim, para o alcance da
exceléncia da administragao municipal.

Valores

* Legalidade — Garantir que a lei seja cumprida em todas as ocasides.

* Impessoalidade — Tratar todos os cidaddos com igualdade, sem distincao.

* Moralidade — Atender com respeito; manter sob sigilo todas as informagdes confiadas
& ouvidoria.

e Publicidade — Divulgar no portal da Ouvidoria todos os resultados obtidos pela

ouvidoria.

* Eficiéncia — Atender e concluir todo o tramite da manifestacdo em menor tempo
possivel.
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CANAIS DE ACESSO AO CIDADAO

A Ouvidoria Geral de Imperatriz é canal de comunicagdo aberto aos cidadéos,
empresas, instituicées, sendo assim, uma ferramenta de participagdo popular, recebendo
diariamente pedidos de informagdes, reclamagées, denuncias solicitagdes, sugestdes e
elogios.

Sendo disponibilizado pela administragdo publica, varios meios de contatos:

¢ Presencialmente — anexo ao prédio da Prefeitura;
* Telefone / Whatsapp - (99) 99100 7184

e E-mail: ouvidoriageralitz@gmail.com

e e-Ouv:
https:f/falabr.cgu.gov.br/pubIico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?Retu
mUrl=%2f

e Formulario Eletrénico - por meio site oficial da prefeitura pelo link:
https://imperatriz.ma.gov.br/ouvidoria.

OUTRO SERVICO

A Ouvidoria Geral de Imperatriz realiza a fiscalizag&o, no portal de transparéncia, dos
23 conselhos municipais. Verificando diariamente a alimentagzo do portal, mediante a
atualizag&o das publicagées de atas e reunides que os conselhos devem realizar.

: MES DE ABRIL
CONSELHOS FISCALICAZOES
23 115
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OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTACOES)

No més de abril, a Ouvidoria Geral de Imperatriz recebeu o total de 489 demandas, por meio
de seus canais de comunicag&o, conforme tabela e grafico abaixo:

e

Portal Online

Teleatendimento 92
Presencial 36
Aplicativo de WhatSapp 148
Visita in Loco 12
e-Ouv 2
Ouvidoria HMI 27
Ouvidoria HMII 14
Quvidoria SEPLU 32
Ouvidoria GMI 8
Ouvidoria SUS

Demandas Abril

Aplicativo de WhatSapp

Visita in Loco

ia HMII

Ouvidoria SEPLU

Ouvidoria GMI

Quvidoria SUS
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Conforme especificado no grafico acima, entre as demandas especificas destacam-se
0s mecanismos utilizados por meio do Teleatendimento e WhatSapp, como os principais
mecanismos utilizados pelos cidaddos para registrarem suas demandas neste 6rgdo. Dos 92
atendimentos realizados por meio do teleatendimento, sobressai a solicitagdo de
informacgdes de contatos de secretarias e orgéos municipais, as quais incluem: Sefazgo, Seplu
e demandas referentes a iluminagéo publica. Dos 148 atendimentos realizados via WhatSapp,
destacam-se também as demandas de lluminag&o publica (troca de lampada), Sinfra
(recuperagéo asfaltica) e solicitagdo de contato telefénico da Sefazgo.

SECRETARIAS E ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Dentre todas as secretarias que fazem parte da administragédo publica municipal, a
procura dos cidad&os a este 6rgao, destaca-se:

e SINFRA
» SEFAZGO
e SEMUS
e SEPLU.

Dos assuntos mais demandados entre as secretarias e 6rgdos advindas pelos
mecanismos de entrada disponibilizados aos cidad&os por esta OGM, destaca-se:

MAIORES DEMANDAS DO MES DE ABRIL

OCORRENCIAS

Em destaque, segue o relatério de atividades mensal da OGM de Imperatriz, bem como
0 anexo de relatérios enviados enviadas pelas respectivas unidades de ouvidorias instaladas
em secretarias com suas demandas.
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FLUXOGRAMA

O atendimento prestado pela Ouvidoria Geral de Imperatriz segue as etapas dispostas
no fluxograma de atendimento a seguir, iniciando a partir do recebimento da manifestacéo nos
canais disponibilizados e registro, assim a equipe da Ouvidoria inicia o tratamento formal e
adequado da manifestagéo, analisando e distribuindo aos setores responsaveis e fazendo o
acompanhamento das demandas até que a mesma seja solucionada, buscando sempre que
sejam tomadas as providéncias necessarias para o envio de resposta conclusiva aos cidadzos
que procuram este 6rgao.

Recebimento
Registro
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CONCLUSAO

O empenho da Ouvidoria Geral, na busca de solugbes inovadoras no que se refere ao
didlogo com a sociedade deve ser continua.

Observa-se, no entanto, que ha um longo caminho a percorrer por esse 6rgdo na busca
incansavel para a participagdo cidad4 na gestdo publica. Essa participagdo devera estar
inserida, a fim de que os desejos da sociedade sejam cada vez mais refletidos pela instituicéo.
Isso sera realidade com o constante fortalecimento da Ouvidoria.

Ciente de suas competéncias, a Ouvidoria exerce seu papel contribuindo para estreitar
o didlogo entre o cidaddo e a gestdo, sendo instrumento importante para o exercicio da
democracia participativa, promovendo a consciéncia critica e ampliando o entendimento do
seu papel na sociedade.
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IMPERATRIZ - MA, 02 DE MAIO DE 2023

Assunto: Apresentagio do Relatério do més de abril de 2023
Senhor Secretario,

A OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - GMI, no
compromisso do Poder Executivo para com os municipes, assume a atribuicdo de
viabilizar acesso aos cidadaos possibilitando a fiscalizagdo e cobranga da populagao
sobre as agées do Municipio, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitagoes,
reclamagdes, criticas elogios ou sugestoes, venho por meio deste, encaminhar a Vossa
Exceléncia o relatério das atividades realizadas no més de abril/2023.

Respeitosamente

VALTERLY BARROS COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: Para, 100, Centro, CEP 65900-210, Imperatriz - MA

www.guardamunicigal@imgeratriz.mg.gov.br
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RELATORIO DA OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - MA
REFERENTE AO MES DE ABRIL/2023

RECLAMACOES VIA PORTAL ONLINE E PRESENCIAL DA OUVIDORIA (ABR/2023)

DENUCIANTE

SECRETARIA

TIPO

ASSUNTO

PROTO
CoLO

SR. MAGNATA

OUVIDORIA
DA GMI

DENUNCIA

O Sr. Magnata servidor do
municipio entrou em contato com
esta ouvidoria denunciando uma
perturbacdo do sossego publico em
um posto de gasolina na Av. Jacob,
relatou que ja houve outras
denuncias sobre esta mesma
natureza no mesmo local. De
prontamente entrei em contato com
o plantdo central da GMI que
acionou a SETRAN por se tratar de
som automotivo.

ANONIMO

OUVIDORIA
DA GMI

DENUNCIA

Algumas pessoas de Imperatriz
relataram para esta ouvidoria sobre
a situagdo das viaturas desta
guarda, relataram que nao
conseguem identificar com
facilidade a viatura por n&o estar
bem caracterizada de forma
ostensiva e que acham muito
perigoso a condugdo de pessoas
na carroceria da viatura podendo
ocasionar um acidente tanto para o
conduzido como para os guardas
que estiverem em cima.

LIDERES DA GMI

OUVIDORIA
DA GMI

DENUNCIA

Os lideres que ficam na sede
relatam que todas as vezes que
solicitam a presenga da equipe do
pessoal da secretaria de transito
nas ocorréncias eles nao
comparecem, deixando de realizar
uma solicitacdo de carater de

Rua: Para, 100, Centro, CEP 659800-210, Imperatriz - MA

www.guardamunlglgal@imgeratriz.ma.gov.br
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urgéncia da populagao. A ouvidoria
informou ao Cmt da GMI Josenildo
Ferreira e também o secretario de
transito Leandro Braga para que
tomasse as providéncias cabiveis.

OS GUARDAS

OUVIDORIA
DA GMI

DENUNCIA

Os guardas procuraram a ouvidoria
para relatar que a agua que é
consumida na sede nao estad em
condi¢des de consumo, a ouvidoria
levou a situagao para senhor André
que é o coordenador de patrimdnio
para que tome as providéncias.

DIRETORAS DAS
ESCOLAS E
COODEN
ADORAS DOS
CRAS

OUVIDORIA
DA GMI

SOLICITAGAO

| ouvidoria sentou com o cmt e

Diretoras e coordenadores dos
Cras solicitaram apoio da ouvidoria
para ajustar com o cmt da GMI
rondas diarias nos
estabelecimentos de trabalhos
devidos 0s acontecimentos que
vem acontecendo nas escolas. A

relatou a situacao.

DENUNCIAS
ANONIMAS

OUVIDORIA
DA GMI

DENUNCIA

A ouvidoria recebeu denuncias
anbénimas que motoristas de
aplicativos iriam fazer manifestacao
contra o prefeito municipal, a
ouvidoria entrou em contato com o
feche de gabinete informando a
situacao. '

SECRETARIO DE
ACRICULTURA
CLEYTON

OUVIDORIA
DA GMI

| SOLICITACAO

DE APQIO

| caso ele nao transferisse um valor

O Sr. Clayton secretario de
agricultura do municipio solicitou
em carater de urgéncia apoio da
GMI, devido ter recebido uma
ligacdo de facgdes informando que
irlam tocar fogo na sua academia

de cinco mil reais. A ouvidoria
ligou para central telefénica da GMI
que atendeu rapidamente e |
deslocou uma guarnicéo para local. |

Rua: Para, 100, Centro, CEP 65900-210, Imperatriz - MA
www.guardamunicipal@imperatriz.ma.qov.br
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ADJUNTO DA
SECRETARIA DE
ACRICULTURA
PASTOR ALAN

OUVIDORIA

DA GMI

SOLICITGAO
DE APOIO

Pastor Alan adjunto da secretaria
de agricultura solicitou apoio em
carater de urgéncia devido um
cidaddo estar atrapalhando os
trabalhos em um pogo, a ouvidoria
solicitou uma guarnigdo da GMI
para acompanhar.

IMPERATRIZ — MA, 02 DE MAIO DE 2023

VALTERLY BARROS COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: Para, 100, Centro, CEP 65900-210, Imperatriz — MA

uardamunicipal@imperatriz.ma.qov.br

www
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‘ OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS

OFICIO N° 08/2023 - OMSUS.

Imperatriz - MA, 02 de Maio de 2023

Assunto: Relatério das A¢des da Ouvidoria SUS
Prezado Senhor Alcemir Costa

Secretario Municipal de Saude de Imperatriz
cic

Prezado Senhor Carlos Lima

Ouvidor Geral do Municipio

cic

Prezado Senhor Albane Freitas de Sousa
Presidente do Conselho Municipal de Saude

Pelo presente, vimos encaminhar o Relatério das Acdes realizadas
pela Ouvidoria no més de Abril de 2023.

Sem mais para o momento, coloco-me a disposi¢ao de Vossa Senhoria
para quaisquer esclarecimentos.

RECEBIDO EM:

Atenciosamente,

SE EM:
mzc;EF.filD(;Js o i RECEBIDO EM:
U N R Q103123 dsof) som

Yopie Se L

Av. Dorgival Pinheiro de Sousa, n° 47 - Centro CEP 65903-270 - Imperatriz (MA) |
Site: www.imperatriz.ma.gov.br e-mail: ouvidoriasusimperatriz@gmail.com
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RELATORIO DAS ACOES REATIZADAS ABRI, DY, 2527

a4 da Seoretarias Municipal de Safide

¥
SEMUS, Secretaria de Estado da Sa(ide SIS ¢ Minsstério da Safide
2. Encaminhamento de Demandas oriundas do Portal da Ouvidorsa Municipal de T {j; l
fj
Imperatriz (DOC )
3. Demandas oriundas da Secretaria Mun'ici;_)'al' de Safide 15 1558 Secretaris T o
de Estado da Satde - SES ¢ Ministério da Satde; concluidas '
4. Encaminhamento de Demandas oriundas do Portal da Ouvsdora Aumcipal de i o 7
J
Imperatriz: concluidas (DOC 1)
5. Atendimento ao Péblico: Cartio SUS | I
6. Atendimento ao Plblico: Denfincias o | L7
7. Atendimento ao Pablico: Reclamagies ' 7 S
8. Atendimento ao PGblico: Elogios Y R
9 Atendimento ao Pblico: Informagdes o EE T
10. Atendimento ao Pablico: Encaminhamentos T G
11 Atendimento ao Pablico: Solicitagio ' R T
| 12, Atendimento a0 Pablico: Sugestio T

st ek S e LT T B £

Avenida Dorgival Pinheiro de Sousa, n% 47 - Centro CEP 65903 270 - fmperatnz (MA}
Site: www.Imperatriz.ma.gov.br e-mail; gu j {7
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OUVIDORIA MUNICIPAL DO sus
(13, Atendimento ag Publico: Visitas

Imperatriz, 02 de maio de 2023

Avenida Dorgival Pinheiro de Sousa, n® 47 - Centro CEP 65903~ ~270 - Imperatrlz (MA)
Site: www.imperatriz.ma. gov.br e-mail: ouvidoriasusi mperatrizégm 0
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PREFEITURA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO URBANO

OFICIO N° 219/2023 GAB-SEPLU

Imperatriz — MA, 30 de Abril de 2023

Ao llmo. Senhor.
Sr. Carlos Lima de Almeida
Ouvidor Geral do Municipio de Imperatriz

Venho por meio deste encaminhar o relatério de denudncias do més
de Abril, do dia 01 ao dia 30. O mesmo esta em anexo.

Sem mais para 0 momento, aproveito para reiterar nossos votos de

estima e consideragao.

, .
e
“Atsssandro Pereira Silva

Secretario Municipal de Planejamento Urbano
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Imperatriz - MA, 30 de Abril de 2023.

Ao limo. Senhor.
Sr. Carlos Lima de Almeida
QOuvidor Geral do Municipio de Imperatriz

Venho cordialmente informar a V.S, o quantitativo de demandas referente o dia
01 ao dia 30 do més de Abril de 2023, por esta ouvidoria.

- Denuncias presenciais: 21 denuncias.

- Denuncias oficios: 0 denuncias.

- Denuncias WhatsApp: 11 denuncias

Sem mais para o momento, aproveitamos para reiterar nossos votos de estima e
consideracgao.

3

/ —
‘\
ALESSA;E O PEREIRA SILVA
Secretario Municipal de Planejamento Q
Urbano

Rua Rafael de Almeida Ribeiro, 600, Sao Salvador
CEP: 65.912-193 Imperatriz - MA
www.imperatriz.ma.gov.br
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OFICIO N° 219/2023 GAB-SEPLU

Imperatriz— MA, 30 de Abril de 2023

Ao limo. Senhor.
Sr. Carlos Lima de Almeida
Ouvidor Geral do Municipio de Imperatriz

Venho por meio deste encaminhar o relatério de denuncias do més
de Abril, do dia 01 ao dia 30. O mesmo esta em anexo.

Sem mais para 0 momento, aproveito para reiterar nossos votos de

estima e consideragao.

g

e
/ -

“Atessandro Pereira Silva )
Secretario Municipal de Planejamento Urbano
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Imperatriz - MA, 30 de Abril de 2023.

Ao limo. Senhor.
Sr. Carlos Lima de Almeida
Ouvidor Geral do Municipio de Imperatriz

Venho cordialmente informar a V.S, o quantitativo de demandas referente o dia
01 ao dia 30 do més de Abril de 2023, por esta ouvidoria.

- Denuncias presenciais: 21 denlncias.
- Denuncias oficios: 0 denuncias.
- Denuncias WhatsApp: 11 denuncias

Sem mais para o momento, aproveitamos para reiterar nossos votos de estima e
consideragao.

/) _

= s,
oot
ALESSANDRO PEREIRA SILVA

Secretario Municipal de Planejamento (
Urbano

Rua Rafael de Almeida Ribeiro, 600, Sdo Salvador
CEP: 65.912-193 Imperatriz - MA

www.imperatriz.ma.gov.br



S o W W

L ADORIA GERAL DO MUNILI

e P S i L T e B
Ve Rt it WO} ool
}'"._,\.zL..._."-..w-' —id

ESTADO DO MARANHAO 32 | 0@ [ 23

PREFEITURA DE IMPERATRIZ e e

it
cass ,L’—;.Lu;-ﬁc\:wﬂw

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAL o

IMPERATRIZ — MA, 06 DE JUNHO DE 2023.

OFiCIO: 0096/2023/GAB/OGM/ITZ

Ao lim°.

Sr. DAVI ANTONIO CARDOSO )
CONTROLADOR GERAL DO MUNICIPIO
Nesta.

Assunto: Apresentagao do Relatério do més de MAIO/2023

Senhor Controlador,

A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO-OGM/ITZ, no compromisso do
Poder Executivo para com os municipes, assume a atribuicdo de viabilizar acesso aos
cidadaos possibilitando a fiscalizagao e cobranga da populagéo sobre as agoes do
Municipio, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitagbes, reclamagoes,
criticas elogios ou sugestoes, venho por meio deste, encaminhar a Vossa Senhoria o
relatorio das atividades realizadas no més de MAIO/2023.

Respeitosamente,

Rua Rui Barbosa, 201, Centro, Fone (99) 99100-7184, Imperatriz - MA
www.imperatriz.ma.gov.br

o9, 2k
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OUVIDORIA GERAL DE IMPERATRIZ

RELATORIO GERAL

MAIO - 2023

(99) 99100 7184 Imperatriz - MA
iouvidoriageralitz@gmail.com Rua Rui Barbosa, 201, Centro
www.imperatriz.ma.gov.br/ouvidoria/ 65900-440.
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APRESENTACAO

A Ouvidoria Geral de Imperatriz (OGM) nasceu 2007 (Lei n°. 1.235/2007) norteada
pelos principios da legalidade, legitimidade, moralidade, equidade e transparéncia. Para
realizar um trabalho agil e forte, deve percorrer toda a administragdo: do balcdo de
atendimento a autoridade maxima, assegurando o direito de livre expresséo e de dialogo com
a sociedade.

Sempre em busca de melhoria, a Ouvidoria ampliou seu atendimento, criando unidades
dentro de secretarias e Orgdos com alto fluxo de atendimento ao publico, como SUS, HMI,
HMII, SEPLU, GMI, bem como QR Code para acesso ao WhatsApp ou formulario, entre
outros. Objetivo € aproximar e facilitar o acesso do cidadao no didlogo com a administragao
publica, sendo assim, uma ferramenta importante, para incentivar a participagéo popular na
gestao, visando, sobretudo, o aperfeicoamento dos servigos publicos.

Seguindo sua fungao institucional, a Ouvidoria recebe demandas dos cidad&os,
servidores, prestadores e tomadores de servigos, gestores, dentre outros nas demandas

relacionadas a Reclamagdes, solicitagdes, sugestdes, dentincias e elogios.

O Relatorio Mensal da Ouvidoria Geral € um meio de divulgagéo das principais agoes
realizadas pelo setor, e tem como objetivo dar transparéncia aos seus atos. Os dados
informados neste relatério foram coletados a partir do dos nossos canais de recebimento e
registros das demandas durante o més, e a sua publicagdo observou a politica de sigilo e de
confidencialidade entre o 6rgdo e os demandantes. Dessa forma, segue o relatério de
atividades mensal da OGM de Imperatriz.
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MISSAO, VISAO E VALORES

Misséao

» Garantir o direito de todo cidaddo de manifestar-se e receber reposta dos Orgaos
Municipais;

 Promogdo da cidadania, por meio do reconhecimento e respeito aos direitos da
sociedade.

Visdo

e Ser instrumento de gestdo e referéncia, contribuindo assim, para o alcance da
exceléncia da administragdo municipal.

Valores

» Legalidade — Garantir que a lei seja cumprida em todas as ocasifes.

» Impessoalidade — Tratar todos os cidadaos com igualdade, sem distincéo.

» Moralidade — Atender com respeito; manter sob sigilo todas as informagées confiadas
a ouvidoria.

» Publicidade — Divulgar no portal da Ouvidoria todos os resultados obtidos pela
ouvidoria.

 Eficiéncia — Atender e concluir todo o tramite da manifestagdo em menor tempo
possivel.
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CANAIS DE ACESSO AO CIDADAO

A Ouvidoria Geral de Imperatriz € canal de comunicagdo aberto aos cidadaos,
empresas, instituicbes, sendo assim, uma ferramenta de participagdo popular, recebendo
diariamente pedidos de informagdes, reclamagdes, denlncias solicitagbes, sugestées e

elogios.
Sendo disponibilizado pela administragdo publica, varios meios de contatos:

e Presencialmente — anexo ao prédio da Prefeitura;
e Telefone / Whatsapp - (99) 99100 7184

e E-mail: ouvidoriageralitz@gmail.com

e e-Ouv:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?Retu
rUrl=%2f

e Formulario Eletrénico - por meio site oficial da prefeitura pelo link:
https://imperatriz.ma.gov.br/ouvidoria.

OUTROS SERVICOS

A Ouvidoria Geral de Imperatriz realiza a fiscalizagdo, no portal de transparéncia, dos
23 conselhos municipais. Verificando diariamente a alimentagdo do portal, mediante a
atualizagao das publicagdes de atas e reuniées que os conselhos devem realizar.

MES DE MAIO

CONSELHOS FISCALIZACOES
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OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTACOES)

No més de maio, a Ouvidoria Geral de Imperatriz recebeu o total de 855 demandas, por
meio de seus canais de comunicagao, conforme tabela e grafico abaixo:

Portal Online
Teleatendimento
Presencial

Aplicativo de WhatSapp
Visita in Loco

e-OuUV

QOuvidoria HMI
Ouvidoria HMII
Ouvidoria SEPLU
Ouvidoria GMI
Quvidoria SUS

TOTA

DETOELL ERRVY ELD)

Aplicativo de WhatSapp
Visita in Loco

H e-OUV

Quvidoria HMI

Ouvidoria HMII
Quvidoria SEPLU
Quvidoria GMI

Quvidoria SUS
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Conforme especificado no grafico acima, entre as demandas especificas destacam-se
os mecanismos utilizados por meio do Teleatendimento e WhatSapp, como os principais
mecanismos utilizados pelos cidadaos para registrarem suas demandas neste 6rgédo. Dos 84
atendimentos realizados por meio do teleatendimento, sobressai a solicitagdo de
informagbes de contatos de secretarias e 6rgaos municipais, as quais incluem: Sefazgo, Seplu
e demandas referentes a iluminagao publica. Dos 203 atendimentos realizados via WhatSapp,
destacam-se também as demandas de lluminagdo publica (troca de lampada), Sinfra
(recuperagao asfaltica) e solicitagdo de contato telefénico da Sefazgo.

A Sefazgo sendo a principal procura por informacao de contato, duvidas na emisséo
de Nota Fiscal de Servigos Eletrénico (NFS-e), pagamento de impostos, entre outros tributos.

SECRETARIAS E ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Dentre todas as secretarias que fazem parte da administragdo publica municipal, a
procura dos cidadaos a este 6rgao, destaca-se:

e SINFRA
e SEFAZGO
e SEMUS
e SEPLU.

Dos assuntos mais demandados entre as secretarias e 6rgdos advindas pelos
mecanismos de entrada disponibilizados aos cidadaos por esta OGM, destaca-se:

MAIORES DEMANDAS DO MES DE MAIO

OCORRENCIAS

Em destaque, segue o relatério de atividades mensal da OGM de Imperatriz, bem como
0 anexo de relatérios enviados enviadas pelas respectivas unidades de ouvidorias instaladas
em secretarias com suas demandas.
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FLUXOGRAMA

O atendimento prestado pela Ouvidoria Geral de Imperatriz segue as etapas dispostas
no fluxograma de atendimento a seguir, iniciando a partir do recebimento da manifestagéo nos
canais disponibilizados e registro, assim a equipe da Ouvidoria inicia o tratamento formal e
adequado da manifestagao, analisando e distribuindo aos setores responsaveis e fazendo o
acompanhamento das demandas até que a mesma seja solucionada, buscando sempre que
sejam tomadas as providéncias necessarias para o envio de resposta conclusiva aos cidadaos
que procuram este orgao.

Recebimento
Registro
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CONCLUSAO

O empenho da Ouvidoria Geral, na busca de solugdes inovadoras no que se refere ao

dialogo com a sociedade deve ser continua.

Observa-se, no entanto, que ha um longo caminho a percorrer por esse 6rgdo na busca
incansavel para a participagdo cidada na gestao publica. Essa participagéo devera estar
inserida, a fim de que os desejos da sociedade sejam cada vez mais refletidos pela instituigao.

Isso sera realidade com o constante fortalecimento da Ouvidoria.

Ciente de suas competéncias, a Ouvidoria exerce seu papel contribuindo para estreitar
o didlogo entre o cidaddo e a gestao, sendo instrumento importante para o exercicio da
democracia participativa, promovendo a consciéncia critica e ampliando o entendimento do

seu papel na sociedade.

PATRICK ANDREW MEDRADO COSTA
5] RAL DO MUNICIPIO

@
m
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OUVIDORIA DA GMI

IMPERATRIZ - MA, 01 DE JUNHO DE 2023

Assunto: Apresentacdo do Relatério do més de maio de 2023
Senhor Secretario,

A OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - GMI, no
compromisso do Poder Executivo para com 0s municipes, assume a atribuicdo de
viabilizar acesso aos cidadaos possibilitando a fiscalizagéo e cobranga da populagéo
sobre as agdes do Municipio, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitagdes,
reclamacgdes, criticas elogios ou sugestdes, venho por meio deste, encaminhar a Vossa
Exceléncia o relatério das atividades realizadas no més de maio/2023.

Respeitosamente

,’fﬂw-h“-

."J/

@’f'ﬁ/ﬂ’ﬂ
VALTERLY BARROS COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA
1A ‘g;ﬁ
V\"’Tob L
O\

Rua: Para, 100, Centro, CEP 65900-210, Imperatriz - MA
www.quardamunicipal@imperatriz.ma.gov.br
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RELATORIO DA OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - MA
REFERENTE AO MES DE MAI0/2023

Andnimo

COLO
A ouvidoria recebeu através do
WhatsApp, videos e fotos de
OUVIDORIA . invasores Ocupando uma &rea
DA GM| DENUNCIA situada no bairro Bom Jesus, 3 i
: ouvidoria informouy a0 secretario
pastor Alessandro responsave|.

A populagio agradece ao prefeito
pela iniciativa de  convocar

. monitores  para reforcar g
DENUNCIA Séguranca nas  escolas. Em i
conjunto com a guarda municipal
principalmente.
A ouvidoria recebeu uma ligagao
do titular do cartério do sétimo
oficio extraordinario de imperatriz.
Solicitando em carater de urgéncia
rondas no estabelecimento do
municipio que ficg ao lado do
sétimo oficio, Por motivo de nao -
esta funcionando e vandalos estio
se alojando no referido predio. A
ouvidoria informoy g situagdo para
cmt da GM| e também para setor
de inteligéncia para que tome as

providencias necessarias.

OUVIDORIA
DA GMI

Funcionario do
Cartorio

OUVIDORIA

DA GMI DENUNCIA

Rua: Para, 100, Centro, CEP 65900-210, Imperatriz - MA

www.gugrdgmunlcigal@imggratrlz.ma.gov.br
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Andnimo

OUVIDORIA
DA GMI

DENUNCIA

A ouvidoria recebeu uma dentncia
através de mensagem via
WhatsApp de uma professora
relatando seguinte na mensagem.
“Vocé pode dar uma olhada na
escola Darcy Ribeiro? La tem
muitas reclamagdes de assédio da
gestora Cleres com professor.
Alguns professores estdo com o
sistema psicol6gico abalado devido
ao tratamento da  gestora
pedagdgica e alguns
coordenadores. " A ouvidoria da
GMI orientou que ela informasse a
denuncia para a ouvidora geral do
municipio que é de sua
responsabilidade.

Anizia barreto
superintendente
da auditoria do
municipio de
saude trés
poderes

QOUVIDORIA
DA GMI

Solicitagao de
apoio da GM|

A senhora Anizia Barreto superi
entende municipal de salde dos
trés poderes, solicitou a través
canal de comunicagdo da ouvidoria
da GMI WhatsApp, solicitando
apoio da GMI| para um evento no
centro municipal de salude trés
poderes. A ouvidoria sentou com o
cmt da GMI Josenildo Ferreira para
alinhar a situagdo e foi resolvido
que a GMI estard dando todo

apoio.

IMPERATRIZ - MA, 02 DE MAIO DE 2023

B ... S

VALTERLY BARROS COSTA

OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: Paré, 100, Centro, CEP 65900-210, Imperatriz — MA

www.guardamunicg‘pal@imgeratriz.ma,gov.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO URBANO

OFiCIO N° 203/2023 GAB-SEPLU

Imperatriz— MA, 31 de Maio de 2023

Ao limo. Senhor.
Sr. Carlos Lima de Almeida
Ouvidor Geral do Municipio de Imperatriz

Venho por meio deste, encaminhar o relatério de dentncias do més
de Maio do dia 01 ao dia 31. O mesmo esta em anexo.
Sem mais para 0 momento, aproveito para reiterar nossos votos de

estima e consideragao.

Secretario Municipal de Planejamento Urbano
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SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO URBANO

Imperatriz - MA, 31 de Maio de 2023.

Ao lImo. Senhor.
Sr. Carlos Lima de Almeida
Ouvidor Geral do Municipio de Imperatriz

Venho cordialmente informar a V.S, o quantitativo de demandas referente o dia
01 ao dia 31 do més de Maio de 2023 por esta ouvidoria.

- Denuncias presenciais 18 denuncias.

- Dentncias via oficios: 0 dendncias.

- Denuncia via WhatsApp: 26 denuncias.

Sem mais para 0 momento, aproveitamos para reiterar nossos votos de estima e

consideracgao.

ALESSAN PEREIRA DA SILVA
Secretario Municipal de Planejamento
Urbano

Rua Rafael de Almeida Ribeiro, 600, Sdo Salvador
CEP: 65.912-193 Imperatriz - MA
www.imperatriz.ma.gov.br
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OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS

OFICIO N° 13/2023 - OMSUS.

Imperatriz - MA, 01 de Junho de 2023

Assunto: Relatério das Agdes da Ouvidoria SUS
Prezado Senhor Alcemir da Conceigdo Costa

Secretario Municipal de Saade de Imperatriz
ciC

Prezado Senhor Carlos Lima
Ouvidor Geral do Municipio
ciC

Prezado Senhor Albane Freitas de Sousa
Presidente do Conselho Municipal de Sadade

Pelo presente, vimos encaminhar o Relatério das Agdes realizadas
pela Ouvidoria no més de Maio de 2023.

Sem mais para o momento, coloco-me a disposig@o de Vossa Senhoria
para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Av. Dorgival Pinheiro de Sousa, n° 47 - Centro CEP 65903-270 - Imperatriz (MA)
Site: www.imperatrlz.ma.gov.br e-mail: ouvidoriasuslmperatrtz@gmail.com
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE / SUS
OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS
RELATORIO DAS ACOES REALIZADAS MAIO DE 2023

1. Encaminhamento de Demandas oriundas da Secr acipal de Sande — a1
SEMUS, Secretaria de Estado da Saide — SES e Ministério da Satide

2. Encaminhamento de Demandas oriundas do Portal da Ouvidoria Municipal de 5
Imperatriz (DOC 1)

3. Demandas oriundas da Secretaria Municipal de Satide - SEMUS, Secretaria 28
de Estado da Satide — SES e Ministério da Safide: concluidas.

4 Encaminhamento de Demandas oriundas do Portal d2 Ouvidoria Municipal de -
Imperatriz: concluidas (DOC 1)

5_Atendimento ao Publico: Cartdo SUS 00
6. Atendimento ao Publico: Dentincias 17
7. Atendimento ao Pablico: Reclamagdes 20
8. Atendimento ao Pablico: Elogios 01
9. Atendimento ao Piblico: Informagdes 50
10. Atendimento ao Piblico: Encaminhamentos 24
11. Atendimento ao Publico: Solicitagdo 08
12. Atendimento ao Pablico: Sugestdo 00

Avenida Dorgival Pinheiro de Sousa, no 47 - Centro CEP 65903-2?({) - Impe:ratriz (MA)

Site: www.lmperatriz‘ma.gov.br e-mail: i

TEERN
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13. Atendimento ao Péiblico: Visitas 00

Imperatriz, 01 de junho de 2023

Isabella Oliveira Godinho
Ouvidoria/SUS
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
HOSPITAL MUNICIPAL DE IMPERATRIZ

OFICIO N° 05 /2023~Ouvidoria /HMI-HMII

Ao Sr. Carlos Lima de AlMda
Uuvidor Geral do Municipio de imperatriz

: ."C,c;'

Ao Sra. Priscila Carolina Ventura Ramos
Diretora Geral do Hospital Municipal de Imperatriz

A'ST, Dfirceu Costa de Castro
2 eral do Hospital Municipal de Imperatriz

31 da més de Maio de 2023.

HMI: 75
'HMII;_'_H_@’{}.-_

Aproveit 0o ense;o para encammhar _
més cttadc acrma em anexo.

l-mperﬁafﬁ'z' '
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IMPERATRIZ — MA, 04 DE JULHO DE 2023.

OFiCIO: 104/2023/GAB/OGM/ITZ

limo.

DAVI ANTONIO CARDOSO )
CONTROLADOR GERAL DO MUNICIPIO
NESTA.

Assunto: Relatério referente ao més de junho.

Senhor Controlador,

A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO-OGM/ITZ, no compromisso do
Poder Executivo para com os municipes, assume a atribuicéo de viabilizar acesso aos
cidadaos possibilitando a fiscalizagao e cobranga da populagado sobre as agbes do
Municipio, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitagbes, reclamagdes,
criticas elogios ou sugestdes, venho por meio deste, encaminhar a Vossa Exceléncia o
relatério das atividades realizadas no més de Junho/2023.

Aproveitamos a oportunidade para renovar votos de estima e
consideragao.

Atenciosamente, B __ ——
/{/ . R
Los |.| E ALMEIDA s

- ouv RAL DO MUNIGIPIO

Rua Rui Barbosa, 201 - Centro, Imperatriz - MA, CEP 65903-270
CNPJ N°. 06.158.455/0001-16 — www.imperatriz.ma.gov.br
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OUVIDORIA GERAL DE IMPERATRIZ

RELATORIO GERAL

JUNHO - 2023

(99) 99100 7184 Imperatriz - MA
iouvidoriageralitz@gmail.com Rua Rui Barbosa, 201, Centro

www.imperatriz.ma.gov.br/ouvidoria/ 65900-440.
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APRESENTACAO

A Ouvidoria Geral de Imperatriz (OGM) nasceu 2007 (Lei n°. 1.235/2007) norteada
pelos principios da legalidade, legitimidade, moralidade, equidade e transparéncia. Para
realizar um trabalho agil e forte, deve percorrer toda a administragdo: do balcdo de
atendimento a autoridade maxima, assegurando o direito de livre expressdo e de didlogo
com a sociedade.

Sempre em busca de melhoria, a Ouvidoria ampliou seu atendimento, criando
unidades dentro de secretarias e Orgdos com alto fluxo de atendimento ao publico, como
SUS, HMI, HMII, SEPLU, GMI, bem como QR Code para acesso ao WhatsApp ou
formulario, entre outros. Objetivo € aproximar e facilitar o acesso do cidaddo no didlogo com
a administracdo publica, sendo assim, uma ferramenta importante, para incentivar a
participagdo popular na gestdo, visando, sobretudo, o aperfeicoamento dos servicos

publicos.

Seguindo sua fungao institucional, a Ouvidoria recebe demandas dos cidadaos,
servidores, prestadores e tomadores de servigos, gestores, dentre outros nas demandas

relacionadas a Reclamagoées, solicitagoes, sugestoes, denuncias e elogios.

O Relatorio Mensal da Ouvidoria Geral € um meio de divulgagao das principais agoes
realizadas pelo setor, e tem como objetivo dar transparéncia aos seus atos. Os dados
informados neste relatério foram coletados a partir do dos nossos canais de recebimento e
registros das demandas durante o més, e a sua publicagdo observou a politica de sigilo e de
confidencialidade entre o érgdo e os demandantes. Dessa forma, segue o relatério de

atividades mensal da OGM de Imperatriz.
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MISSAOQ, VISAO E VALORES
Missao

e Garantir o direito de todo cidaddo de manifestar-se e receber reposta dos Orgéos
Municipais;
e Promocdo da cidadania, por meio do reconhecimento e respeito aos direitos da

sociedade.
Visao

e Ser instrumento de gestdo e referéncia, contribuindo assim, para o alcance da

exceléncia da administragao municipal.

Valores

* Legalidade — Garantir que a lei seja cumprida em todas as ocasides.

e Impessoalidade — Tratar todos os cidadaos com igualdade, sem distingao.

« Moralidade — Atender com respeito; manter sob sigilo todas as informagoes confiadas
a ouvidoria.

¢ Publicidade — Divulgar no portal da Ouvidoria todos os resultados obtidos pela
ouvidoria.

e Eficiéncia — Atender e concluir todo o tramite da manifestagado em menor tempo

possivel.
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CANAIS DE ACESSO AO CIDADAO

A Ouvidoria Geral de Imperatriz € canal de comunicagéo aberto aos cidadaos,

empresas, instituicées, sendo assim, uma ferramenta de participagdo popular, recebendo

diariamente pedidos de informacdes, reclamacdes, dentncias solicitagdes, sugestoes e

elogios.

Sendo disponibilizado pela administragdo publica, varios meios de contatos:

Presencialmente — anexo ao prédio da Prefeitura;
Telefone / Whatsapp — (99) 99100 7184

E-mail: ouvidoriageralitz@gmail.com

e-Ouv:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?Retu
mUrl=%2f

Formulario Eletrénico — por meio site oficial da prefeitura pelo link:

https://imperatriz.ma.gov.br/ouvidoria.

OUTROS SERVICOS

A Ouvidoria Geral de Imperatriz realiza a fiscalizagcao, no portal de transparéncia, dos

23 conselhos municipais. Verificando diariamente a alimentagdo do portal, mediante a
atualizagdo das publicagdes de atas e reunides que os conselhos devem realizar.

MES DE JUNHO

CONSELHOS FISCALIZACOES
23 115
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OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTACOES)

No més de junho, a Ouvidoria Geral de Imperatriz recebeu o total de 603 demandas, por
meio de seus canais de comunicagdo, conforme tabela e grafico abaixo:

Meios Junho %

Portal Online 50 8%
Teleatendimento 95 16%
Atendimento Presencial — Ouvidor Geral e o

. 50 8%
servidores
Aplicativo de WhatSapp 164 27%
Visita in Loco 15 2%
e-OUVv 02 0,3%
Ouvidoria HMI 52 9%
Ouvidoria HMII 23 4%
Ouvidoria SEPLU 15 2%
Ouvidoria GMI 02 0,3%
Ouvidoria SUS 135 22%
TOTAL 603 100%

Demandas de Junho
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Conforme especificado no grafico acima, entre as demandas, destacam-se os
mecanismos utilizados por meio do WhatSapp e teleatendimento, como os principais meios
utilizados pelos cidaddos para registrarem suas manifestagdes neste 6rgdo. Dos 164
atendimentos realizados por meio via WhatsApp, sobressairam-se as seguintes demandas:
iluminagéo publica, poluigdo sonora, mau atendimento nos postos de satde e solicitacdo de
contato telefénico. Quanto aos teleatendimentos, foram 95, dos quais destacam-se também:
solicitagdo de contato telefonico das secretarias, como a Sinfra, Sefazgo, Semed, Setran,
catatreco e iluminagao publica.

SECRETARIAS E ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Dentre todas as secretarias que fazem parte da administracdo publica municipal, a
procura dos cidaddos a este 6rgao, destaca-se:

o SINFRA
o SEFAZGO
e SEMED
e SEMUS
e SEMMARH

Dos assuntos mais demandados entre as secretarias e drgdos advindas pelos
mecanismos de entrada disponibilizados aos cidadaos por esta OGM, destaca-se:

MAIORES DEMANDAS DO MES DE JUNHO

ORDEM OCORRENCIAS

1 lluminagao publica -troca de lampada

2 Poluigao sonora

3 Mau atendimento nos postos de satide / falta de médicos
4 Informagdes de contato telefonico de secretarias e orgaos

Em destaque, segue o relatério de atividades mensal da OGM de Imperatriz, bem
como o anexo de relatorios enviados enviadas pelas respectivas unidades de ouvidorias
instaladas em secretarias com suas demandas.
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FLUXOGRAMA

O atendimento prestado pela Ouvidoria Geral de Imperatriz segue as etapas
dispostas no fluxograma de atendimento a seguir, iniciando a partir do recebimento da
manifestagdo nos canais disponibilizados e registro, assim a equipe da Ouvidoria inicia o
tratamento formal e adequado da manifestacdo, analisando e distribuindo aos setores
responsaveis e fazendo o acompanhamento das demandas até que a mesma seja
solucionada, buscando sempre que sejam tomadas as providéncias necessarias para o
envio de resposta conclusiva aos cidaddos que procuram este orgéo.
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CONCLUSAO

O empenho da Ouvidoria Geral, na busca de solugdes inovadoras no que se refere ao

dialogo com a sociedade deve ser continua.

Observa-se, no entanto, que ha um longo caminho a percorrer por esse 6rgdo na
busca incansavel para a participagao cidada na gestdo publica. Essa participacdo devera
estar inserida, a fim de que os desejos da sociedade sejam cada vez mais refletidos pela

instituicdo. Isso sera realidade com o constante fortalecimento da Ouvidoria.

Ciente de suas competéncias, a Ouvidoria exerce seu papel contribuindo para
estreitar o dialogo entre o cidadao e a gestao, sendo instrumento importante para o exercicio
da democracia participativa, promovendo a consciéncia critica e ampliando o entendimento

do seu papel na sociedade.

m

OUVIDOK/GERAL DO 10
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OFICIO N° 16/2023 - OMSUS.

Imperatriz - MA, 03 de Julho de 2023

Assunto: Relatério das Agdes da Ouvidoria SUS
Prezado Senhor Alcemir da Conceigao Costa
Secretario Municipal de Sahde de Imperatriz
cic

Prezado Senhor Carlos Lima

Ouvidor Geral do Municipio

Cc/C

Prezado Senhor Albane Freitas de Sousa
Presidente do Conselho Municipal de Satde

Pelo presente, vimos encaminhar o Relatério das Agoes realizadas
pela Ouvidoria no més de Junho de 2023.

Sem mais para 0 momento, coloco-me a disposicéo de Vossa Senhoria

para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

- A T mmmbwi= FRAAN




ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE / SUS
OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS
RELATORIO DAS AGCOES REALIZADAS JUNHO DE 2023

1. Encaminhamento de Demandas oriundas da Secr;ctaria M uniéipal de Satde -
SEMUS, Secretaria de Estado da Satide — SES e Ministério da Satde 7
2. Encaminhamento de Demandas oriundas do Portal da Ouvidoria Municipal de " T
Imperatriz (DOC 1) !
3. Demandas oriundas da Secretaria Municipal de Satide — SEMUS, Secretaria 5
de Estado da Satide — SES e Ministério da Satde: concluidas.
4. Encaminhamento de Demandas oriundas do Portal da Ouvidoria Municipal de - '
Imperatriz: concluidas (DOC 1)
5. Atendimento ao Publico: Cartdo SUS 00
6. Atendimento ao Publico: Dentincias 13
7. Atendimento ao Publico: Reclamagdes 09
3. Atendimento ao Publico: Elogios 03
9. Atendimento ao Publico: Informagdes 45
10. Atendimento ao Publico: Encaminhamentos 19
11. Atendimento ao Publico: Solicitagdo 07 |
- e - | 5 ¢
12. Atendimento ao Publico: Sugestao .

Avenida Dorgival Pinheiro de Sousa, no 47 — Centro CEP 65903-27[_) - Impe_:fatriz (MA)
Site: www.imperatriz.ma.gov.br e-mail: ouvidoriasusimperatriz@gmali.com
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ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ
GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ -MA
OUVIDORIA DA GMI

IMPERATRIZ - MA, 03 DE JULHO DE 2023

Assunto: Apresentagao do Relatério do més de junho de 2023
Senhor Secretario,

A OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - GMI, no
compromisso do Poder Executivo para com os municipes, assume a atribuicao de
viabilizar acesso aos cidadaos possibilitando a fiscalizagdo e cobran¢a da populagao
sobre as acdes do Municipio, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitagoes,
reclamacdes, criticas elogios ou sugestdes, venho por meio deste, encaminhar a Vossa

Exceléncia o relatério das atividades realizadas no més de junho/2023.

Respeitosamente

VALTERLY BARROS COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: Para, 100, Centro, CEP 65900-210, Imperatriz — MA
www.guardamunicipal@imperatriz.ma.gov.br




ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ
GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ -MA
OUVIDORIA DA GMI

RELATORIO DA OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - MA
REFERENTE AO MES DE JUN/2023

RECLAMACOES VIA PORTAL ONLINE E PRESENCIAL DA OUVIDORIA (JUN/2023)

DENUCIANTE

SECRETARIA

TIPO

ASSUNTO

PROTO
CcoLOo

ANONIMO

| OUVIDORIA

DA GMI

DENUNCIA

Moradores do bairro independéncia
solicita em carater de urgéncia
apoio da GMI para realizarem
rondas no bairro por motivo de
vandalos estarem alojados na

quadra poliesportiva Hugo Duarte, |

que foi inaugurada pelo deputado
Rildo Amaral e até hoje ndo esta
em funcionamento, a ouvidoria
passou a solicitagdo para o cmt da
GMI Josenildo Ferreira.

. ANONIMO

QUVIDORIA
DA GMI

DENUNCIA

Moradores do bairro Vila Lobao
entrou em contato com a ouvidoria
da GMI para solicitar apoio da
guarda municipal por motivo de
vandalos ficarem a noite toda com
som alto e gritaria e também
usando drogas na praca onde fica
proximo as suas residéncias, a
ouvidoria informou a solicitagdo

| para o coordenador de Operacgbes,

Joao Paulo.

l

IMPERATRIZ — MA, 03 DE JULHO DE 2023
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LY BARROS COSTA

OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: Para, 100, Centro, CEP 65900-21 0, Imperatriz — MA
www.guardamunicipal@imperatriz.ma.gov.br




ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ
GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ -MA
OUVIDORIA DA GMI

IMPERATRIZ - MA, 03 DE JULHO DE 2023

Assunto: Apresentagado do Relatério do més de junho de 2023
Senhor Secretario,

A OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - GMI, no
compromisso do Poder Executivo para com os municipes, assume a atribuicdo de
viabilizar acesso aos cidadaos possibilitando a fiscalizacdo e cobranga da populagdo
sobre as agdes do Municipio, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitages,
reclamacgdes, criticas elogios ou sugestdes, venho por meio deste, encaminhar a Vossa

Exceléncia o relatério das atividades realizadas no més de junho/2023.

Respeitosamente

<

VALTERLY BARROS COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: Para, 100, Centro, CEP 65900-210, Imperatriz — MA
www.quardamunicipal@imperatriz.ma.gov.br




ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ -MA
OUVIDORIA DA GMI

RELATORIO DA OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - MA
REFERENTE AO MES DE JUN/2023

RECLAMACOES VIA PORTAL ONLINE E PRESENCIAL DA OUVIDORIA (JUN/2023)

L DENUCIANTE

SECRETARIA

TIPO

‘ ASSUNTO

PROTO
COLO

ANONIMO

OUVIDORIA
DA GMI

DENUNCIA

Moradores do bairro independéncia
solicita em carater de urgéncia
apoio da GMI para realizarem
rondas no bairro por motivo de
| vandalos estarem alojados na
quadra poliesportiva Hugo Duarte,
que foi inaugurada pelo deputado
Rildo Amaral e até hoje no esta
em funcionamento, a ouvidoria
passou a solicitagao para o cmt da
GMI Josenildo Ferreira.

il ANONIMO

OUVIDORIA
DA GMI

DENUNCIA

Moradores do bairro Vila Lobao
entrou em contato com a ouvidoria
da GMI para solicitar apoio da
guarda municipal por motivo de
vandalos ficarem a noite toda com
som alto e gritaria e também
usando drogas na praca onde fica
proximo as suas residéncias, a
ouvidoria informou a solicitagéo
Para o coordenador de Operacdes,
Joao Paulo.
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VALTERLY BARROS COSTA

OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: Para, 100, Centro, CEP 65900-210, Imperatriz — MA

www.guardamuniciQal@imgeratriz.ma.gov.br

IMPERATRIZ - MA, 03 DE JULHO DE 2023
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ESTADO DO MARANHAO

PREEEITURA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ
/' SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO URBANO

OFICIO N°® 214/2023 GAB-SEPLU

Imperatriz—= MA, 30 de Junho de 2023

Ao Senhor.
Sr. Carlos Lima de Almeida
Ouvidor Geral do Municipio de Imperatriz

Venho por meio deste, encaminhar o relatdrio de dentuncias do més
de Junho do dia 01 ao dia 30. O mesmo estd em anexo. Por uma
instabilidade no sistema, esse més foi recomendado aos contribuintes que
as denuncias fossem realiazadas apenas pelo WhatsApp, por isso n3o

tivemos dentncias feitas presencialmente.

Sem mais para 0 momento, aproveito para reiterar nossos votos de

estima e consideracdo.

Alessandro Pereira Silva®
Secretdrio Municipal de Planejamento Urbano

Digitalizado com CamScanner
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P2 ESTADO DO MARANHAO
ol PREFEITURA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ
FCRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO URBANO

Imperatriz - MA, 30 de Junho de 2023,

Ao limo. Senhor.
Sr. Carlos Lima de Almeida
Ouvidor Geral do Municipio de Imperatriz

Venho cordialmente informar a V.S, o quantitativo de demandas referente o dia
01 ao dia 30 do més de Junho de 2023 por esta ouvidoria.

- Denuncias presenciais: 0 denlncias.

- Denuncias via oficios: 0 dentncias.

- Denuncias via WhatsApp: 15 dendncias.

Sem mais para o momento, aproveitamos para reiterar nossos votos de estima e

consideragao.

PEREIRA DA SILVA
Secretario Municipal de Planejamento
Urbano

Digitalizado com CamScanner
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ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

OUVIDORIA GERAL

IMPERATRIZ — MA, 08 DE AGOSTO DE 2023.
OFICIO: 0120/2023/GAB/OGM/ITZ

llmo.

DAVI ANTONIO CARDOSO )
CONTROLADOR GERAL DO MUNICIPIO
NESTA.

Assunto: Relatério referente ao més de Julho.

Senhor Secretario,

A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO-OGM/ITZ, no compromisso do
Poder Executivo para com os municipes, assume a atribuicao de viabilizar acesso aos
cidadaos possibilitando a fiscalizagdo e cobranga da populagdo sobre as agbes do
Municipio, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitagbes, reclamagées,
criticas elogios ou sugestdes, venho por meio deste, encaminhar a Vossa Exceléncia o
relatorio das atividades realizadas no més de JULHO/2023.

Aproveitamos a oportunidade para renovar votos de estima e
consideracao.

Respeitosamente,

Rua Rui Barbosa, 201 - Centro, Imperatriz - MA, CEP 65903-270
(99) 99100-7184 www.imperatriz.ma.gov.br
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OUVIDORIA GERAL DE IMPERATRIZ

RELATORIO GERAL

JULHO - 2023

(99) 99100 7184 Imperatriz - MA
iouvidoriageralitz@gmail.com Rua Rui Barbosa, 201, Centro

www.imperatriz.ma.gov.br/ouvidoria/ 65900-440.
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APRESENTACAO

A Ouvidoria Geral de Imperatriz (OGM) nasceu 2007 (Lei n°. 1.235/2007) norteada
pelos principios da legalidade, legitimidade, moralidade, equidade e transparéncia. Para
realizar um trabalho agil e forte, deve percorrer toda a administragdo: do balcao de
atendimento a autoridade maxima, assegurando o direito de livre expressao e de dialogo com

a sociedade.

Sempre em busca de melhoria, a Ouvidoria ampliou seu atendimento, criando unidades
dentro de secretarias e Orgaos com alto fluxo de atendimento ao publico, como SUS, HMI,
HMII, SEPLU, GMI, bem como QR Code para acesso ao WhatsApp ou formulario, entre
outros. Objetivo é aproximar e facilitar o acesso do cidad@o no dialogo com a administragéo
publica, sendo assim, uma ferramenta importante, para incentivar a participagédo popular na

gestao, visando, sobretudo, o aperfeigoamento dos servigos publicos.

Seguindo sua fungdo institucional, a Ouvidoria recebe demandas dos cidadaos,
servidores, prestadores e tomadores de servigcos, gestores, dentre outros nas demandas

relacionadas a Reclamacgoes, solicitagoes, sugestdes, dentincias e elogios.

O Relatério Mensal da Ouvidoria Geral € um meio de divulgagdo das principais agées
realizadas pelo setor, € tem como objetivo dar transparéncia aos seus atos. Os dados
informados neste relatério foram coletados a partir do dos nossos canais de recebimento e
registros das demandas durante o més, e a sua publicagéo observou a politica de sigilo e de
confidencialidade entre o 6rgdo e os demandantes. Dessa forma, segue o relatério de

atividades mensal da OGM de Imperatriz.
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ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAL

MISSAOQ, VISAO E VALORES
Missédo

e Garantir o direito de todo cidaddo de manifestar-se e receber reposta dos Orgaos
Municipais;
e Promoc¢ao da cidadania, por meio do reconhecimento e respeito aos direitos da

sociedade.
Visao

e Ser instrumento de gestdo e referéncia, contribuindo assim, para o alcance da
exceléncia da administragao municipal.

Valores

e Legalidade — Garantir que a lei seja cumprida em todas as ocasides.

e Impessoalidade — Tratar todos os cidadaos com igualdade, sem distingao.

e Moralidade — Atender com respeito; manter sob sigilo todas as informagoes confiadas
a ouvidoria.

e Publicidade — Divulgar no portal da Ouvidoria todos os resultados obtidos pela
ouvidoria.

o Eficiéencia — Atender e concluir todo o tramite da manifestagdo em menor tempo

possivel.
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ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAL

CANAIS DE ACESSO AO CIDADAO

A Ouvidoria Geral de Imperatriz € canal de comunicagdao aberto aos cidadaos,
empresas, instituicdes, sendo assim, uma ferramenta de participagao popular, recebendo
diariamente pedidos de informagdes, reclamacdes, denuncias solicitagées, sugestdes e

elogios.
Sendo disponibilizado pela administragao publica, varios meios de contatos:

e Presencialmente — anexo ao prédio da Prefeitura;
e Telefone / Whatsapp — (99) 99100 7184

¢ E-mail: ouvidoriageralitz@gmail.com

e e-Ouv:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?Retu
rnUrl=%2f

e Formulario Eletrénico - por meio site oficial da prefeitura pelo link:

https://imperatriz.ma.gov.br/ouvidoria.

OUTROS SERVICOS

A Ouvidoria Geral de Imperatriz realiza a fiscalizagao, no portal de transparéncia, dos
23 conselhos municipais. Verificando diariamente a alimentagdo do portal, mediante a
atualizacao das publicagdes de atas e reunioes que os conselhos devem realizar.

MES DE JULHO

CONSELHOS FISCALIZACOES
23 115
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ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAL

OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTACOES)

No més de julho, a Ouvidoria Geral de Imperatriz recebeu o total de 567 demandas, por
meio de seus canais de comunicagao, conforme tabela e grafico abaixo:

Meios Julho %

Portal Online 94 17%
Teleatendimento 94 17%
Atendimento Presencial — Ouvidor Geral e 52 9%

G (o]
servidores
Aplicativo de WhatSapp 162 29%
Visita in Laoco 09 2%
e-OuvV 05 1%
Ouvidoria HMI* - 0
Ouvidoria HMII* - 0
Quvidoria SEPLU 24 4
Ouvidoria GMI - 0
Ouvidoria SUS 127 22%
TOTAL 567 100%

Demandas Julho

Teleatendimento

Conforme especificado no grafico acima, entre as demandas, destacam-se 0os mecanismos
utilizados por meio do WhatSapp e teleatendimento, como os principais meios utilizados pelos
cidadaos para registrarem suas manifestagoes neste 6rgao. Dos 162 atendimentos realizados
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PREFEITURA DE IMPERATRIZ
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OUVIDORIA GERAL

por meio via WhatsApp, sobressairam-se as seguintes demandas: iluminagao publica,
poluicdo sonora, mau atendimento nos postos de saude e solicitagdo de contato telefénico.
Quanto aos teleatendimentos, foram 94, dos quais destacam-se também: solicitagao de
contato telefénico das secretarias, como a Sinfra, Sefazgo, Semed, Setran, catatreco e
iluminagao publica.

As demandas referentes ao HMI e HMII, ndo constam este més, devido ao desligamento da
servidora do quadro, o ouvidor ja estar em contato com a diretora do hospital para regularizar
0S Servigos.

SECRETARIAS E ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Dentre todas as secretarias que fazem parte da administragdo publica municipal, a
procura dos cidadaos a este 6rgao, destaca-se:

e SINFRA
e SEFAZGO
e SEMED
o SEMUS
e SEMMARH

Dos assuntos mais demandados entre as secretarias e o6rgaos advindos pelos
mecanismos de entrada disponibilizados aos cidadaos por esta OGM, destaca-se:

MAIORES DEMANDAS DO MES DE JULHO

DCORR 4
lluminacgao publica -troca de lampada
Poluigao sonora
Mau atendimento nos postos de salde / falta de médicos
Informacgdes de contato telefonico de secretarias e 6rgaos

HBlw|N|= e

Em destaque, segue o relatério de atividades mensal da OGM de Imperatriz, bem como
o anexo de relatorios enviados enviadas pelas respectivas unidades de ouvidorias instaladas
em secretarias com suas demandas.
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FLUXOGRAMA

O atendimento prestado pela Ouvidoria Geral de Imperatriz segue as etapas dispostas
no fluxograma de atendimento a seguir, iniciando a partir do recebimento da manifestagao nos
canais disponibilizados e registro, assim a equipe da Ouvidoria inicia o tratamento formal e
adequado da manifestagdo, analisando e distribuindo aos setores responsaveis e fazendo o
acompanhamento das demandas até que a mesma seja solucionada, buscando sempre que
sejam tomadas as providéncias necessarias para o envio de resposta conclusiva aos cidadaos
que procuram este 6rgao.

Reiteragao da
manifestagéo
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CONCLUSAO

O empenho da Ouvidoria Geral, na busca de solugdes inovadoras no que se refere ao
dialogo com a sociedade deve ser continua.

Observa-se, no entanto, que ha um longo caminho a percorrer por esse 6rgao na busca
incansavel para a participagao cidada na gestao publica. Essa participagdo devera estar
inserida, a fim de que os desejos da sociedade sejam cada vez mais refletidos pela instituicao.
Isso sera realidade com o constante fortalecimento da Ouvidoria.

Ciente de suas competéncias, a Ouvidoria exerce seu papel contribuindo para estreitar
o dialogo entre o cidaddo e a gestdo, sendo instrumento importante para o exercicio da
democracia participativa, promovendo a consciéncia critica e ampliando o entendimento do

seu papel na sociedade.




ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO URBANO

OFICIO N°357/2023 GAB-SEPLU

Imperatriz— MA, 31 de Julho de 2023

Ao limo. Senhor.
Sr. Carlos Lima de Almeida
Ouvidor Geral do Municipio de Imperatriz

Venho por meio deste encaminhar o relatorio de denuncias do mes
de Julho do dia 01 ao dia 31. O mesmo esta em anexo.
Sem mais para 0 momento, aproveito para reiterar nossos votos de

estima e consideragao.

\
1 - ]
Ales\.,/amdro Pereira Silva
Secretario Municipal de Planejamento Urbano




ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ
GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ -MA
OUVIDORIA DA GMI

IMPERATRIZ - MA, 01 DE AGOSTO DE 2023

Assunto: Apresentagao do Relatério do més de julho de 2023

Senhor Secretario,

A OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - GMI, no
compromisso do Poder Executivo para com os municipes, assume a atribuicao de
viabilizar acesso aos cidadaos possibilitando a fiscalizagdo e cobranca da populagéo
sobre as agdes do Municipio, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitagdes,
reclamagoes, criticas elogios ou sugestées, venho por meio deste, encaminhar a Vossa
Exceléncia o relatorio das atividades realizadas no més de julho/2023.

Respeitosamente

/ >
VALTE%LY ROS COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: Para, 100, Centro, CEP 65900-210, Imperatriz — MA
www.quardamunicipal@imperatriz.ma.qgov.br




ESTADO DO MARANHAO

PREFEITURA DE IMPERATRIZ
GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ -MA

OUVIDORIA DA GMI

RELATORIO DA OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - MA
REFERENTE AO MES DE JULHO/2023

RECLAMACOES VIA PORTAL ONLINE E PRESENCIAL DA OUVIDORIA (JUL/2023)

DENUCIANTE | SECRETARIA TIPO ASSUNTO | F::ROOLTOO
OUVIDORIA o
- DA GMI - Nada ha registrar. -
IMPERATRIZ - MA, 01 DE AGOSTO DE 2023
VALTERLY BARROS COSTA

OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: Para, 100, Centro, CEP 65900-21 0, Imperatriz - MA

www.guardarnunicigal@imEeratriz.ma.gov.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE / SUS
OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS

OFICIO N° 26/2023 - OMSUS.

Imperatriz - MA, 03 de Agosto de 2023

Assunto: Relatério das Agdes da Ouvidoria SUS
Prezada Senhora Doralina Marques de Almeida

Secretaria Municipal de Satde de Imperatriz
ciC

Prezado Senhor Carlos Lima
Ouvidor Geral do Municipio
cic

Prezado Senhor Albane Freitas de Sousa
Presidente do Conselho Municipal de Satde

Pelo presente, vimos encaminhar o Relatério das Agdes realizadas
pela Ouvidoria no més de Julho de 2023.

Sem mais para o momento, coloco-me a disposi¢ao de Vossa Senhoria

para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Av. Dorgival Pinheiro de Sousa, n® 47 - Centro CEP 65993-270 - Impera_tlriz i&11\41!5\)
.Site' www.imperatriz.ma.gov.br e-mail: ouvidoriasusimperatriz@gmail.co



ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE / 8US
OUVIDORIA MUNICIPAL DO 8US
RELATORIO DAS ACOES REALIZADAS JULIO DE 2023
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8. Atendimento ao Publico: Elogios 02
9. Atendimento ao Publico: Informagdes 19
10. Atendimento ao Pablico: Encaminhamentos 13
11 Atendimento ao Pablico: Solicitaglio 06
12. Atendimento a0 Pablico: Sugestdo 03

Avenida Dorgival Pinheiro de Sousa, n® 47 - Centro CEP 65903-270 - Imperatriz (MA)
Site: www.imperatriz.ma.gov.br e-mall: ouvidorlasusimperatrize@gmall,com



ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE / SUS

OUVIDORIA MUNICIPAL DO SuUs
13. Atendimento ao Publico: Visitas _ .

Imperatriz, 03 de agosto de 2023

[sabella Oliveira Godinho
QOuvidoria/SUS

- MA
Avenida Dorgival Pinheiro de Sousa, n® 47 - Centro CEP 65903-270 - Imperatriz (MA)
Site: www.imperatriz.ma.gov.br e-mall: ouvidorlasusimperatriz@gmail.com



ESTADO DO MARANHAO 0, '
PREFEITURA DE IMPERATRIZ ~
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAL

IMPERATRIZ - MA, 10 DE SETEMBRO DE 2023.

OFICIO: 00123/2023/GAB/OGM/ITZ

Ao lim°,

Sr. DAVI ANTONIO CARDOSO )
CONTROLADOR GERAL DO MUNICIPIO
Nesta.

Assunto: Apresentagao do Relatério do més de AGOSTO/2023

Senhor Controlador,

A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO-OGM/ITZ, no compromisso do
Poder Executivo para com os municipes, assume a atribuicdo de viabilizar acesso aos
cidadaos possibilitando a fiscalizagdo e cobranga da populagdo sobre as agées do
Municipio, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitagées, reclamagées,
criticas elogios ou sugestdes, venho por meio deste, encaminhar a Vossa Senhoria o
relatério das atividades realizadas no més de AGOSTO/2023.

Respeitosamente,

Rua: Godofredo Viana, 484, Centro, Imperatriz — MA
CNPJ N°. 06.158.455/0001-16 — www.imperatriz.ma.gov.br
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CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAL

OUVIDORIA GERAL DE IMPERATRIZ

ELATORIO GERAI

AGOSTO - 2023

(99) 99100 7184 Imperatriz - MA
iouvidoriageralitz@gmail.com Rua Rui Barbosa, 201, Centro

www.imperatriz.ma.gov.br/ouvidoria/ 65900-440.
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APRESENTACAO

A Ouvidoria Geral de Imperatriz (OGM) nasceu 2007 (Lei n°. 1.235/2007) norteada
pelos principios da legalidade, legitimidade, moralidade, equidade e transparéncia. Para
realizar um trabalho agil e forte, deve percorrer toda a administragdo: do balcdo de
atendimento a autoridade maxima, assegurando o direito de livre expressado e de didlogo
com a sociedade.

Sempre em busca de melhoria, a Ouvidoria ampliou seu atendimento, criando
unidades dentro de secretarias e Orgdos com alto fluxo de atendimento ao publico, como
SUS, HMI, HMII, SEPLU, GMI, bem como QR Code para acesso ao WhatsApp ou
formulario, entre outros. Objetivo & aproximar e facilitar o acesso do cidadao no dialogo com
a administracdo publica, sendo assim, uma ferramenta importante, para incentivar a
participagdo popular na gestdo, visando, sobretudo, o aperfeicoamento dos servigos
publicos.

Seguindo sua fungdo institucional, a Ouvidoria recebe demandas dos cidadaos,
servidores, prestadores e tomadores de servicos, gestores, dentre outros nas demandas

relacionadas a Reclamagoes, solicitagoes, sugestoes, dentncias e elogios.

O Relatorio Mensal da Ouvidoria Geral € um meio de divulgagao das principais acoes
realizadas pelo setor, e tem como objetivo dar transparéncia aos seus atos. Os dados
informados neste relatério foram coletados a partir do dos nossos canais de recebimento e
registros das demandas durante o més, e a sua publicag@o observou a politica de sigilo e de
confidencialidade entre o 6rgdao e os demandantes. Dessa forma, segue o relatério de
atividades mensal da OGM de Imperatriz.
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MISSAOQ, VISAO E VALORES
Missao

e Garantir o direito de todo cidaddo de manifestar-se e receber reposta dos Orgaos
Municipais;
e Promogao da cidadania, por meio do reconhecimento e respeito aos direitos da

sociedade.
Visao

o Ser instrumento de gestdo e referéncia, contribuindo assim, para o alcance da

exceléncia da administragao municipal.
Valores

e Legalidade — Garantir que a lei seja cumprida em todas as ocasioes.

¢ Impessoalidade — Tratar todos os cidadaos com igualdade, sem disting&o.

» Moralidade — Atender com respeito; manter sob sigilo todas as informag6es confiadas
a ouvidoria.

e Publicidade — Divulgar no portal da Ouvidoria todos os resultados obtidos pela
ouvidoria.

e Eficiéencia — Atender e concluir todo o tramite da manifestacdo em menor tempo

possivel.
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CANAIS DE ACESSO AO CIDADAO

A Ouvidoria Geral de Imperatriz € canal de comunicagdo aberto aos cidadaos,

empresas, instituicdes, sendo assim, uma ferramenta de participagcao popular, recebendo

diariamente pedidos de informagdes, reclamagoes, denulncias, solicitagoes, sugestoes e

elogios.

Sendo disponibilizado pela administragé@o publica, varios meios de contatos:

Presencialmente — anexo ao prédio da Prefeitura;
Telefone / Whatsapp — (99) 99100 7184

E-mail: ouvidoriageralitz@gmail.com

e-Ouv:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?Retu
rmUr=%2f

Formulario Eletrénico — por meio site oficial da prefeitura pelo link:

hitps://imperatriz.ma.qgov.br/ouvidoria.

OUTROS SERVICOS

A Ouvidoria Geral de Imperatriz realiza a fiscalizagdo, no portal de transparéncia, dos

23 conselhos municipais. Verificando diariamente a alimentagdo do portal, mediante a
atualizacdo das publicagoes de atas e reunides que os conselhos devem realizar.

MES DE AGOSTO

CONSELHOS FISCALIZACOES
23 115
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OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTACOES)

No més de agosto, a Ouvidoria Geral de Imperatriz recebeu o total de 544 demandas, por
meio de seus canais de comunicag¢ao, conforme tabela e grafico abaixo:

Meios Agosto %

Portal Online 83 15%
Teleatendimento 78 14%
Ateqdimento Presencial — Ouvidor Geral e 75 14%
servidores

Aplicativo de WhatSapp 102 19%
Visita in Loco 10 2%
e-OuUV 6 1%
Ouvidoria HMI E 0%
Ouvidoria HMII - 0%
Ouvidoria SEPLU 34 6%
Ouvidoria GMI - 0%
Ouvidoria SUS 156 29%
TOTAL 544 100%

Demandas Agosto

W Portal Online

® Teleatendimento

Conforme especificado no grafico acima, entre as demandas, destacam-se 0os mecanismos
utilizados por meio do WhatSapp e teleatendimento, como os principais meios utilizados
pelos cidaddos para registrarem suas manifestacbes neste 6rgdo. Dos 102 atendimentos
realizados por meio do WhatsApp, sobressairam-se as seguintes demandas: iluminagao
publica, poluigdo sonora, queimadas, mau atendimento nos postos de salde e solicitagdo de
contato telefénico. Quanto aos teleatendimentos, foram 78, dos quais destacam-se também:
solicitacdo de contato telefonico das secretarias, como a Sinfra, Sefazgo, Semed, Setran,
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catatreco, iluminagao publica.Neste més de Agosto outra demanda procurada foi a
Secretaria de Meio Ambiente, devido as inimeras dendncias de incéndio em varias partes
da cidade.

As demandas referentes ao HMI, HMIl e Unidade de Pronto Atendimento (UPA) Sdo José,
nao constam este més, devido ao desligamento de servidores do quadro, o ouvidor ja estar
em contato com a diretora do hospital para regularizar os servigos.

SECRETARIAS E ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Dentre todas as secretarias que fazem parte da administragao publica municipal, a
procura dos cidadaos a este 6rgao, destaca-se:

o SINFRA

e SEFAZGO
e SEMED

« SEMUS

e SEMMARH

Dos assuntos mais demandados entre as secretarias e o6rgaos advindos pelos
mecanismos de entrada disponibilizados aos cidadaos por esta OGM, destaca-se:

MAIORES DEMANDAS DO MES DE AGOSTO

ORDEM OCORRENCIAS

1 lluminagao publica - troca de lampada;

2 Poluigao sonora;

3 Poluicdo Ambiental (Queimadas);

4 Reclamacao de atendimento nas UB’s ( falta de médicos e
5

mau atendimento postos de saude/ falta de médicos;
Informagoes de contato telefonico de secretarias e 6rgaos;

Em destaque, segue o relatorio de atividades mensal da OGM de Imperatriz, bem
como o anexo de relatérios enviados pelas respectivas unidades de ouvidorias instaladas
em secretarias com suas demandas.
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FLUXOGRAMA

O atendimento prestado pela Ouvidoria Geral de Imperatriz segue as etapas
dispostas no fluxograma de atendimento a seguir, iniciando a partir do recebimento da
manifestagdo nos canais disponibilizados e registro, assim a equipe da Ouvidoria inicia o
tratamento formal e adequado da manifestagdo, analisando e distribuindo aos setores
responsaveis e fazendo o acompanhamento das demandas até que a mesma seja
solucionada, buscando sempre que sejam tomadas as providéncias necessarias para O
envio de resposta conclusiva aos cidaddos que procuram este orgéo.

Reiteracdo da
manifestacao
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CONCLUSAO

O empenho da Ouvidoria Geral, na busca de solugdes inovadoras no que se refere ao
didlogo com a sociedade deve ser continua.

Observa-se, no entanto, que ha um longo caminho a percorrer por esse 6rgao na
busca incansavel para a participacao cidada na gestdo publica. Essa participagdo devera
estar inserida, a fim de que os desejos da sociedade sejam cada vez mais refletidos pela

instituigdo. Isso sera realidade com o constante fortalecimento da Ouvidoria.

Ciente de suas competéncias, a Ouvidoria exerce seu papel contribuindo para
estreitar o dialogo entre o cidadao e a gestao, sendo instrumento importante para o exercicio
da democracia participativa, promovendo a consciéncia critica e ampliando o entendimento

do seu papel na sociedade.




ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ
GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ -MA
OUVIDORIA DA GMI

IMPERATRIZ - MA, 01 DE SETEMBRO DE 2023

Assunto: Apresentagdo do Relatorio do més de agosto de 2023

Senhor Secretario,

A OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - GMI, no
compromisso do Poder Executivo para com 0S municipes, assume a atribuicado de
Jiabilizar acesso aos cidaddos possibilitando a fiscalizagdo e cobranca da populagéo
sobre as acdes do Municipio, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitagdes,
reclamagdes, criticas elogios ou sugestdes, venho por meio deste, encaminhar a Vossa

Exceléncia o relatorio das atividades realizadas no més de agosto/2023.

Respeitosamente

VALTERLY BARROS COSTA R~ 0-;5
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA "

Rua: Para, 100, Centro, CEP 65900-210, Imperatriz = MA
www.guardamunicigal@imggratriz.ma.gov.br
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GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ -MA
OUVIDORIA DA GMI

RELATORIO DA OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - MA
REFERENTE AO MES DE AGOSTO0/2023

RECLAMACOES VIA PORTAL ONLINE E PRESENCIAL DA OUVIDORIA
AGO/2023

DENUCIANTE | SECRETARIA | TIPO | ASSUNTO | PROTOCOLO

NADA A REGISTRAR

IMPERATRIZ - MA, 01 DE SETEMBRO DE 2023

VALTERLY BARROS COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: Para, 100, Centro, CEP 65900-210, Imperatriz - MA
www.quardamunicipal@imperatriz.ma.qov.br




ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO URBANO

OFICIO N° 420/2023 GAB-SEPLU

Imperatriz - MA, 31 de Agosto de 2023.

Ao llmo. Senhor.
Sr. Carlos Lima de Almeida
Ouvidor Geral do Municipio de Imperatriz

Venho por meio deste encaminhar o relatorio de dentincias do més
de Agosto do dia 01 ao dia 31, 0 mesmo est4 em anexo.

Sem mais para o momento, aproveito para reiterar NOsSsOs votos de

estima e consideracio.

AR AN
EDNA CRISTHA SILVA PIMENTEL
Matricula 84.882-8
Secretaria Municipal de Planejamento Urbano
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SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO URBANO

Imperatriz - MA, 31 de Agosto de 2023.

Ao llmo. Senhor.
Sr. Carlos Lima de Almeida
Ouvidor Geral do Municipio de Imperatriz

Venho cordialmente informara V.S, o quantitativo de demandas referente o
dia 01 ao dia 31 do més de Agosto de 2023 por esta ouvidoria.

- Dentncias presenciais 19 dendncias.

- Dendncias via oficios: 0 dentncias.

- Dendncia via WhatsApp: 15 dendncias.

Sem mais para o momento, aproveitamos para reiterar nossos votos de

estima e consideracdo.

NN % N\
EDNA CRISTINA SILVA-PIMENTEL
Matricula 84.882-8

Secretdria Municipal de Planejamento Urbano

Rua Rafael de Almeida Ribeiro, 600, Sdo Salvador
CEP: 65.912-193 Imperatriz - MA

www.imperatriz.ma.gov.br
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PREFEITURA DE IMPERATRIZ
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RELATORIO DAS ACOES REALIZADAS AGOSTO DE 2023

= il R i T s
I. Encaminhamento de Demandas oriundas da Secretaria Municipal de Saide —

23
SEMUS, Secretaria de Estado da Saude — SES e Ministério da Satude
2. Encaminhamento de Demandas oriundas do Portal da Ouvidoria Municipal de »
| Imperatriz (DOC 1)
' 3. Demandas oriundas da Secretaria Municipal de Satide — SEMUS, Secretaria -
de Estado da Saiude — SES e Ministério da Saide: concluidas.
i 4. Encaminhamento de Demandas oriundas do Portal da Ouvidoria Municipal de -
i Imperatriz: concluidas (DOC 1)
|
‘ 5. Atendimento ao Publico: Cartdo SUS 00
6. A tendimento ao Publico: Dentincias 18
!
| 7. Atendimento ao Publico: Reclamagoes 15
|
8. Atendimento ao Publico: Elogios 04
' 9. Atendimento ao Publico: Informagdes 37
10. Atendimento ao Pablico: Encaminhamentos 23
! ;
' 11. Atendimento ao Puablico: Solicitagio 04
L
' 12. Atendimento ao Publico: Sugestdo 03
| 5
|

Avenida Dorgival Pinheiro de Sousa, n°® 47 — Centro CEP 65903-270 - Imperatriz (MA)
Site: www.imperatriz.ma.gov.br e-mail: ouvidoriasusimperatriz@gmail.com
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PREFEITURA DE IMPERATRIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE / sus
OUVIDORIA MUNICIPAL DO Sus
|| 13. Atendimento ao Piblico: Visitas

Imperatriz, 01 de Setembro de 2023

Kalianna dos Reis Dias
Ouvidoria/SUS

5 Kalianna dos Reis Digs
O

Avenida Dorgival Pinheiro de Sousa, n°© 47 - Centro CEP 65903-270

- Imperatriz (MA)
Site: www.imperatriz.ma.gov.br €-mail: ouvidoriasusimper triz

mail.com



ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAL

IMPERATRIZ — MA, 05 DE OUTUBRO DE 2023,
OFICIO: 129/2023/GAB/OGM/ITZ

limo.

DAVI ANTONIO CARDOSO )
CONTROLADOR GERAL DO MUNICIPIO
NESTA.

Assunto: Relatério referente ao més de setembro.

Senhor Controlador,

A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO-OGM/ITZ, no compromisso do
Poder Executivo para com os municipes, assume a atribuigao de viabilizar acesso aos
cidada@os possibilitando a fiscalizagao e cobranca da populagdo sobre as agdes do
Municipio, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitagoes, reclamagdes,
criticas elogios ou sugestdes, venho por meio deste, encaminhar a Vossa Exceléncia o
relatorio das atividades realizadas no més de Setembro/2023.

Aproveitamos a oportunidade para renovar votos de estima e
consideragao.

Atenciosamente,

Rua Rui Barbosa, 201 - Centro, Imperatriz - MA, CEP 65903-270

CNPJ N°, 06.158.455/0001-16 — www.imgeratriz.ma.gov.br



3

ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAL

OUVIDORIA GERAL DE IMPERATRIZ

RELATORIO MENS

SETEMBRO - 2023

(99) 99100 7184 Rua Rui Barbosa, 201, Centro
www.imperatriz.ma.gov.br/ouvidoria 65900-440 - Imperatriz - MA
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APRESENTACAO

A Ouvidoria Geral de Imperatriz (OGM) nasceu 2007 (Lei n°. 1.235/2007) norteada
pelos principios da legalidade, legitimidade, moralidade, equidade e transparéncia. Para
realizar um trabalho agil e forte, deve percorrer toda a administragdo: do balcdo de
atendimento a autoridade maxima, assegurando o direito de livre expressédo e de dialogo

com a sociedade.

Sempre em busca de melhoria, a Ouvidoria ampliou seu atendimento, criando
unidades dentro de secretarias e Orgdos com alto fluxo de atendimento ao publico, como
SUS, HMI, HMII, SEPLU, GMI, UPA SAO JOSE, bem como QR Code para acesso ao
WhatsApp ou formulario, entre outros. Objetivo € aproximar e facilitar o acesso do cidadao
no didlogo com a administragdo publica, sendo assim, uma ferramenta importante, para
incentivar a participagdo popular na gestdo, visando, sobretudo, o aperfeicoamento dos

servigos publicos.

Seguindo sua fungdo institucional, a Ouvidoria recebe demandas dos cidad3os,
servidores, prestadores e tomadores de servigos, gestores, dentre outros nas demandas

relacionadas a Reclamagodes, solicitagoes, sugestdes, denuncias e elogios.

O Relatério Mensal da Ouvidoria Geral € um meio de divulgagéo das principais agdes
realizadas pelo setor, e tem como objetivo dar transparéncia aos seus atos. Os dados
informados neste relatério foram coletados a partir do dos nossos canais de recebimento e
registros das demandas durante o més, e a sua publicagéo observou a politica de sigilo e de
confidencialidade entre o 6rgao e os demandantes. Dessa forma, segue o relatério de
atividades mensal da OGM de Imperatriz.
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MISSAO, VISAO E VALORES

Missao

e Garantir o direito de todo cidaddo de manifestar-se e receber reposta dos Orgaos
Municipais;
e Promoc¢ao da cidadania, por meio do reconhecimento e respeito aos direitos da

sociedade.
Visao

e Ser instrumento de gestdao e referéncia, contribuindo assim, para o alcance da

exceléncia da administragdao municipal.
Valores

» Legalidade — Garantir que a lei seja cumprida em todas as ocasides.

» Impessoalidade — Tratar todos os cidadaos com igualdade, sem distingao.

» Moralidade — Atender com respeito; manter sob sigilo todas as informagdes confiadas
a ouvidoria.

e Publicidade — Divulgar no portal da Ouvidoria todos os resultados obtidos pela
ouvidoria.

e Eficiéncia — Atender e concluir todo o tramite da manifestagdo em menor tempo
possivel.
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CANAIS DE ACESSO AO CIDADAO

A Ouvidoria Geral de Imperatriz € canal de comunicagdo aberto aos cidadaos,

empresas, instituicoes, sendo assim, uma ferramenta de participacao popular, recebendo

diariamente pedidos de informagbes, reclamagdes, denuncias, solicitacoes, sugestdes e

elogios.

Sendo disponibilizado pela administracao publica, varios meios de contatos:

Presencialmente — anexo ao prédio da Prefeitura;
Telefone / Whatsapp — (99) 99100 7184

E-mail: ouvidoriageralitz@amail.com

e-Ouv:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?Retu
rnUrl=%2f

Formulario Eletrbnico — por meio site oficial da prefeitura pelo link:

https://imperatriz.ma.gov.br/ouvidoria.

OUTROS SERVICOS

A Ouvidoria Geral de Imperatriz realiza a fiscalizag&o, no portal de transparéncia, dos

23 conselhos municipais. Verificando diariamente a alimentagdo do portal, mediante a
atualizag@o das publicagdes de atas e reuniées que os conselhos devem realizar.

MES DE SETEMBRO

CONSELHOS FISCALIZACOES
23 115
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OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTACOES)

No més de setembro, a Ouvidoria Geral de Imperatriz recebeu o total de 647 demandas, por
meio de seus canais de comunicagao, conforme tabela e grafico abaixo:

Meios Setembro %

Portal Online 68 11%
Teleatendimento 79 12%
Aten_dlmento Presencial — Ouvidor Geral e 87 13%
servidores

Aplicativo de WhatSapp 216 33%
Visita in Loco 0 0%
e-OuUV 5 1%
Ouvidoria HMI 35 5%
Ouvidoria HMII 17 3%
Ouvidoria SEPLU 44 7%
Ouvidoria GMI 0 0%
Ouvidoria SUS 96 15%
TOTAL 647 100%

Demandas Setembro

Conforme especificado no grafico acima, entre as demandas, destacam-se 0os mecanismos
utilizados por meio do WhatSapp e atendimento presencial, como os principais meios
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utilizados pelos cidadaos para registrarem suas manifestagbes neste 6rgao. Dos 216
atendimentos realizados por meio do WhatsApp, sobressairam-se as seguintes demandas:
iluminagdo publica, poluicdo sonora e ambiental (queimadas), solicitacdo de contatos
telefénicos das secretarias e érgaos municipais e reclamagao de mau atendimento nas UBS.
Quanto aos atendimentos presenciais, foram 87, dos quais destacam-se também:
solicitagcdes e intermediacao por parte do Ouvidor Geral junto as outras secretarias e pedido
de informacgées de enderecos e orientagées.

Cabe ressaltar ainda, que a ouvidoria da Unidade de Pronto Atendimento do Sao José —
UPA Sao José - encontra-se ativa desde 28 de setembro do corrente ano, tendo sido
designado o servidor Alex Santos para atender/responder as demandas dessa
Ouvidoria.

SECRETARIAS E ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Dentre todas as secretarias que fazem parte da administragdo publica municipal, a
procura dos cidadaos a este 6rgéo, destaca-se:

e SINFRA

e SEFAZGO
e SETRAN
e SEPLU

e SEMMARH

Dos assuntos mais demandados entre as secretarias e 6rgdos advindos pelos
mecanismos de entrada disponibilizados aos cidaddos por esta OGM, destaca-se:

MAIORES DEMANDAS DO MES DE SETEMBRO

OCORRENCIAS
|luminagéo publica - troca de lampada;

ORDEM

al & [wN
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Em destaque, segue o relatério de atividades mensal da OGM de Imperatriz, bem
como o anexo de relatérios enviados pelas respectivas unidades de ouvidorias instaladas
em secretarias com suas demandas.

FLUXOGRAMA

O atendimento prestado pela Ouvidoria Geral de Imperatriz segue as etapas
dispostas no fluxograma de atendimento a seguir, iniciando a partir do recebimento da
manifestacdo nos canais disponibilizados e registro, assim a equipe da Ouvidoria inicia o
tratamento formal e adequado da manifestacdo, analisando e distribuindo aos setores
responsaveis e fazendo o acompanhamento das demandas até que a mesma seja
solucionada, buscando sempre que sejam tomadas as providéncias necessarias para o
envio de resposta conclusiva aos cidadaos que procuram este 6rgao.

Recebimento

Registro

Encaminhamento  Prazo de 30 dias

. ——  aoseor prorrogavel por
[\ Enitiosngio responsavel [ igual periodo

Chiiia para resposta.

solucionada

!

Reiteragdo da
manifestagdo
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CONCLUSAO

O empenho da Ouvidoria Geral, na busca de solugdes inovadoras no que se refere ao

dialogo com a sociedade deve ser continua.

Observa-se, no entanto, que ha um longo caminho a percorrer por esse 6rgao na
busca incansavel para a participagao cidada na gestao publica. Essa participagao devera
estar inserida, a fim de que os desejos da sociedade sejam cada vez mais refletidos pela

instituicdo. Isso sera realidade com o constante fortalecimento da Ouvidoria.

Ciente de suas competéncias, a Ouvidoria exerce seu papel contribuindo para
estreitar o dialogo entre o cidadao e a gestdo, sendo instrumento importante para o exercicio
da democracia participativa, promovendo a consciéncia critica e ampliando o entendimento

do seu papel na sociedade.
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OFICIO N 32/2023 - OMSUS.

Imperatriz - MA, 04 de Outubro de 2023

Relatério das Agdes da Ouvidoria SUS
Senhora Doralina Marques de Almeida
a Municipal de Saude de Imperatriz

Senhor Carlos Lima
Geral do Municipio

, vimos encaminhar o Relatério das Agoes realizadas
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RELATORIO DAS ACOES REALIZADAS SETEMBRO DE 2023

¥ Encaminhamento de Demandas oriundas da Secretaria Municipal de Satde -
SEMUS, Secretaria de Estado da Satde — SES e Ministério da Saide

2. Encaminhamento de Demandas oriundas do Portal da Ouvidoria Municipal de
iz (DOC 1)

07

Demandas oriundas da Secretaria Municipal de Satde — SEMUS, Secretaria
ado da Satde — SES e Ministério da Satde: concluidas.

06

T | 2o
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St
.

| 1 SAmmdimento a0 Publico: Visitas
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OUVIDORIA DA GMI

IMPERATRIZ - MA, 02 DE OUTUBRO DE 2023

Assunto: Apresentacgio do Relatério do més de setembro de 2023
Senhor Secretario,

A OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - GMI, no
compromisso do Poder Executivo para com os municipes, assume a atribuicao de
viabilizar acesso aos cidadios possibilitando a fiscalizagao e cobranga da populagao
sobre as agdes do Municipio, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitagdes,
reclamagoes, criticas elogios ou sugestoes, venho por meio deste, encaminhar a Vossa
Exceléncia o relatério das atividades realizadas no més de setembro/2023.

Respeitosamente

Y BARROS COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: Para, 100, Centro, CEP 65900-210, Imperatriz - MA

www.guardamgnicigal@imgeragriz.ma.gov.br
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RELATORIO DA OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - MA
REFERENTE AO MES DE SETEMBR0O/2023

RECLAMACOES VIA PORTAL ONLINE E PRESENCIAL DA OUVIDORIA (SET/2023)

DENUCIANTE SECRETARIA TIPO ASSUNTO PCROOLTOO
OUVIDORIA _
) DA GMI & Nada ha registrar. l ”
|

IMPERATRIZ - MA, 02 DE OUTUBRO DE 2023

VALTERLY BARROS COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: Par4, 100, Centro, CEP 65900-210, Imperatriz - MA
www.guardamunicigal@imEeratriz.ma.gov.br
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OFICIO N™ 09 /2023 —O0uwidoria /HMI-HMII

Ao Sr. Carlos Lima de Almeida
Quvidor Geral do Municipio de imperatriz

Cef

Ao Sra. Priscila Carolina Ventura Ramos
Diretora Geral do Hospital Municipal de Imperatriz

A Sr. Dirceu Costa de Castro
Diretora Geral do Haspital Municipal de Imperatniz
Imperatriz -MA 06 de outubro de 2023

Assunto:Demandas da Ouvidoria do HMI e HMI| -Més de setembro de 2023

Venho cordialmente através deste ,informar a V.S , o quantitativo de demandas referente 0 dia0la
30 do més de setembro de 2023

HMI 135
HMILTY

Aproveito o ensejo para encaminhar os principais assuntos abordados nas demandas ,no referido
més citado acima ,em anexo .

Na oportunidade renovo préstimo de estima e distinta consideragio
1 Manifestacio recebidas que geraram numeros de protocolo atraves

*Telefone (ligagbes e whats App),
*Sub-rede (portal do ouvidor ),

*e-mail,

*Presencial .

EWDEM [ MANIFESTACAO QUANTITATIVO HMI | QUANTITATIVO HMII 1
| o | DENUNCIA _ 2 1 '.
o2 [ReclAMAclo |9 e 4 |
o3 |souctacho |8 2 |
loa | NFORMAGRO' 1213 8 B
[ K- I LEGID o ct . |1 i
L — | SUGESTAO ) o E |
| | TOTAL | 35 17 A

Atenciosamente ,

Maria Geany Alves dos Santos
Coordenadora da Ouvidoria HMI/HMII

Rua: Benedito Leite, 861 - Centro - Imperatriz [MA) ( HOSPITAL
Telefone: (99) 99201-1073 Ramal; 227 HMI [voncra
E-mail: dicecaohmi@outicok.com DE IMPERATRIZ
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PREFEITURA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO URBANO

OFICIO N° 488/2023-SEPLU
Imperatriz - MA, 30 de Setembro de 2023.

Ao limo. Senhor.
Sr. Carlos Lima de Almeida
Quvidor Geral do Municipio de Imperatriz

Venho cordialmente informar a V.S, o quantitativo de demandas referente o dia
01 ao dia 30 do més de Setembro de 2023 por esta ouvidoria.

- Denuncias presenciais: 25 dentncias.

- Denuncias via oficios: 03 denuncias.

- Denuncias via WhatsApp: 11 dentincias.

- Denuncias via Ouvidoria: 05 denlncias.

- Denuncias via Juridico: 0 denuncias.

Sem mais para o momento, aproveitamos para reiterar nossos votos de estima e

consideragao.

EDNA CRISTINA SILVA PIMENTEL
Secretaria Municipal de Planejamento
Urbano

Rua Rafael de Almeida Ribeiro, 600, S0 Salvador
CEP: 65.912-193 Imperatriz - MA

www.imperatriz.ma.gov.br
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CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAL

IMPERATRIZ - MA, 07 DE OUTUBRO DE 2023.
OFICIO: 00139/2023/GAB/OGM/ITZ

Ao lIm°.

Sr. DAVI ANTONIO CARDOSO )
CONTROLADOR GERAL DO MUNICIiPIO
Nesta.

Assunto: Apresentacgdo do Relatério do més de OUTUBRO/2023

Senhor Controlador,

A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO-OGM/ITZ, no compromisso do
Poder Executivo para com os municipes, assume a atribuicao de viabilizar acesso aos
cidadaos possibilitando a fiscalizagdo e cobranca da populagido sobre as acdes do
Municipio, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitagbes, reclamagdes,
criticas elogios ou sugestdes, venho por meio deste, encaminhar a Vossa Senhoria o
relatorio das atividades realizadas no més de OUTUBRO/2023.
Respeitosamente,

Rua Rui Barbosa, 201, Centro, Imperatriz — MA, Fone: (99)99100-7184
CNPJ N°. 06.158.455/0001-16 — www.imperatriz.ma.gov.br
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OUVIDORIA GERAL DE IMPERATRIZ

RELATORIO GERAL

OUTUBRO -2023

(99) 99100 7184 Imperatriz - MA
iouvidoriageralitz@gmail.com Rua Rui Barbosa, 201, Centro.

www.imperatriz.ma.gov.br/ouvidoria/ 65900-440.
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APRESENTACAO

A Ouvidoria Geral de Imperatriz (OGM) nasceu 2007 (Lei n°. 1.235/2007) norteada
pelos principios da legalidade, legitimidade, moralidade, equidade e transparéncia. Para
realizar um trabalho agil e forte, deve percorrer toda a administracdo: do balcao de
atendimento a autoridade maxima, assegurando o direito de livre expressao e de dialogo com

a sociedade.

Sempre em busca de melhoria, a Ouvidoria ampliou seu atendimento, criando unidades
dentro de secretarias e Orgaos com alto fluxo de atendimento ao publico, como SUS, HMI,
HMIl, SEPLU, GMI, bem como QR Code para acesso ao WhatsApp ou formulario, entre
outros. Objetivo é aproximar e facilitar o acesso do cidaddo no didlogo com a administrag@o
publica, sendo assim, uma ferramenta importante, para incentivar a participagao popular na

gestao, visando, sobretudo, o aperfeigoamento dos servigos publicos.

Seguindo sua fungdo institucional, a Ouvidoria recebe demandas dos cidadaos,
servidores, prestadores e tomadores de servigos, gestores, dentre outros nas demandas

relacionadas a Reclamacgoes, solicitagoes, sugestoes, denuncias e elogios.

O Relatério Mensal da Ouvidoria Geral € um meio de divulgagdo das principais agoes
realizadas pelo setor, e tem como objetivo dar transparéncia aos seus atos. Os dados
informados neste relatério foram coletados a partir do dos nossos canais de recebimento e
registros das demandas durante o més, e a sua publicagéo observou a politica de sigilo e de
confidencialidade entre o érgdo e os demandantes. Dessa forma, segue o relatorio de

atividades mensal da OGM de Imperatriz.
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MISSAQ, VISAO E VALORES
Missao

e Garantir o direito de todo cidaddo de manifestar-se e receber reposta dos Orgaos
Municipais;
e Promogédo da cidadania, por meio do reconhecimento e respeito aos direitos da

sociedade.
Visao

e Ser instrumento de gestdo e referéncia, contribuindo assim, para o alcance da

exceléncia da administragao municipal.

Valores

» Legalidade — Garantir que a lei seja cumprida em todas as ocasioes.

¢ Impessoalidade — Tratar todos os cidadaos com igualdade, sem distingao.

« Moralidade — Atender com respeito; manter sob sigilo todas as informagdes confiadas
a ouvidoria.

e Publicidade — Divulgar no portal da Ouvidoria todos os resultados obtidos pela
ouvidoria.

e Eficiéencia — Atender e concluir todo o tramite da manifestagdo em menor tempo

possivel.
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CANAIS DE ACESSO AO CIDADAO

A Ouvidoria Geral de Imperatriz é canal de comunicagdo aberto aos cidadaos,
empresas, instituicdes, sendo assim, uma ferramenta de participagcdo popular, recebendo
diariamente pedidos de informagées, reclamacodes, denuncias solicitagoes, sugestoes e

elogios.
Sendo disponibilizado pela administracdo publica, varios meios de contatos:

e Presencialmente — anexo ao prédio da Prefeitura;
e Telefone / Whatsapp — (99) 99100 7184

e E-mail; ouvidoriageralitz@gmail.com

e e-Ouv:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?Retu
rnUrl=%2f

e Formulario Eletrénico — por meio site oficial da prefeitura pelo link:

https://imperatriz.ma.qgov.br/ouvidoria.

OUTROS SERVICOS

A Ouvidoria Geral de Imperatriz realiza a fiscalizagao, no portal de transparéncia, dos
23 conselhos municipais. Verificando diariamente a alimentagdo do portal, mediante a
atualizagdo das publicagdes de atas e reunides que os conselhos devem realizar.

MES DE OUTUBRO

CONSELHOS FISCALIZAGOES
23 115
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OUVIDORIA GERAL

OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTACOES)

No més de outubro, a Ouvidoria Geral de Imperatriz recebeu o total de 620 demandas, por

meio de seus canais de comunicagao, conforme tabela e grafico abaixo:

Meios Outubro %

Portal Online 77 12%
Teleatendimento 88 14%
Atendimento Presencial — Ouvidor Geral e

servidores 62 13%
Aplicativo de WhatSapp 157 25%
Visita in Loco 8 1%
e-OuUV 6 1%
Ouvidoria HMI 23 4%
Ouvidoria HMII 12 2%
Ouvidoria SEPLU 53 9%
Ouvidoria GMI 2 0%
Ouvidoria SUS 112 18%
TOTAL 620 100%

Demandas Outubro
® Portal Online

® Teleatendimento

m Atendimento Presencial — Ouvidor Geral e

1 Ap o de WhatSapp

®m Visita in Loco

me-0UvV

Conforme especificado no grafico acima, entre as demandas, destacam-se os mecanismos
utilizados por meio do WhatSapp e teleatendimento, como os principais meios utilizados pelos
cidadaos para registrarem suas manifestagoes neste érgao. Dos 157 atendimentos realizados
por meio via WhatsApp, sobressairam-se as seguintes demandas: iluminagao publica,
poluigdo sonora, mau atendimento nos postos de salde e solicitagao de contato telefénico.
Quanto aos teleatendimentos, foram 88, dos quais destacam-se também: solicitagéo de
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contato telefénico das secretarias, como a Sinfra, Sefazgo, Semed, Setran, catatreco e
iluminagao publica.

SECRETARIAS E ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Dentre todas as secretarias que fazem parte da administragdo publica municipal, a
procura dos cidadaos a este orgao, destaca-se:

 SINFRA
e SEFAZGO
e SEMED
e SEMUS
e SEMMARH

Dos assuntos mais demandados entre as secretarias e Orgaos advindos pelos
mecanismos de entrada disponibilizados aos cidadaos por esta OGM, destaca-se:

MAIORES DEMANDAS DO MES DE OUTUBRO

ORDEM OCORRENCIAS

1 lluminagao publica -troca de lampada

2 Poluigao sonora

3 Mau atendimento nos postos de saude / falta de médicos
4 Informagdes de contato telefonico de secretarias e 6rgaos

Em destaque, segue o relatério de atividades mensal da OGM de Imperatriz, bem como
o anexo de relatérios enviados enviadas pelas respectivas unidades de ouvidorias instaladas
em secretarias com suas demandas.
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FLUXOGRAMA

O atendimento prestado pela Ouvidoria Geral de Imperatriz segue as etapas dispostas
no fluxograma de atendimento a seguir, iniciando a partir do recebimento da manifestacao nos
canais disponibilizados e registro, assim a equipe da Ouvidoria inicia o tratamento formal e
adequado da manifestagao, analisando e distribuindo aos setores responsaveis e fazendo o
acompanhamento das demandas até que a mesma seja solucionada, buscando sempre que
sejam tomadas as providéncias necessarias para o envio de resposta conclusiva aos cidadaos
que procuram este o6rgao.

Recebimento
Registro

Encaminhamento Prazo de 30 dias
aosetor -~ Prormogavel por

anifestacac responsavel igual periodo
. ra resposta.
Demanda e
solucionada h
Comunicada ao S

Reiteragdo da
manifestagdo
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CONCLUSAO

O empenho da Ouvidoria Geral, na busca de solugdes inovadoras no que se refere ao

didlogo com a sociedade deve ser continua.

Observa-se, no entanto, que ha um longo caminho a percorrer por esse 6rgao na busca
incansavel para a participagdo cidada na gestdo publica. Essa participagao devera estar
inserida, a fim de que os desejos da sociedade sejam cada vez mais refletidos pela instituigéo.

Isso sera realidade com o constante fortalecimento da Ouvidoria.

Ciente de suas competéncias, a Ouvidoria exerce seu papel contribuindo para estreitar
o dialogo entre o cidaddo e a gestdo, sendo instrumento importante para o exercicio da
democracia participativa, promovendo a consciéncia critica e ampliando o entendimento do

seu papel na sociedade.
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IMPERATRIZ - MA, 01 DE NOVEMBRO DE 2023

Assunto: Apresentagdo do Relatério do més de outubro de 2023
Senhor Secretario,

A OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - GMI, no
compromisso do Poder Executivo para com os municipes, assume a atribuicdo de
viabilizar acesso aos cidad&os possibilitando a fiscalizagdo e cobranga da populagao
sobre as agdes do Municipio, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitacées,
reclamacbes, criticas elogios ou sugestées, venho por meio deste, encaminhar a Vossa
Exceléncia o relatério das atividades realizadas no més de outubro/2023.

Respeitosamente

—F—

VALTERLY BARROS COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: Para, 100, Centro, CEP 65900-21 0, Imperatriz - MA

www.guardamunicipal@imperatriz.ma.gov.br




PREFEITURA DE IMPERATRIZ

GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ -MA
OUVIDORIA DA GMI

RELATORIO DA OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - MA
REFERENTE AO MES DE OUTUBRO/2023

RECLAMACOES VIA PORTAL ONLINE E PRESENCIAL DA QUVIDORIA (OUT/2023)

DENUCIANTE | SECRETARIA TIPO ASSUNTO i
Populagdo elogia as atitudes da
X OUVIDORIA guarda municipal como agilidade,
FOPULACAD DA GMI ELCGIO atengéo e ética no tratamento com )
a populagao.
Populagao imperatrizense
i agradece a iniciativa do prefeito
POPULACAO O%\ﬂ%?vﬁm ELOGIO Assis Ramos de criar a Guarda -

Municipal, a cidade ganhou muito
na seguranga.

IMPERATRIZ - MA, 01 DE NOVEMBRO DE 2023

'

~—— —
VALTERLY BARROS COSTA

OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: Para, 100, Centro, CEP 65900-210, Imperatriz - MA

www.guardamuniciQal@imgera;riz.ma.gov.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE / SUS
OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS

OFICIO N° 33/2023 - OMSUS.

Imperatriz - MA, 06 de Novembro de 2023

Assunto: Relatorio das Agoes da Ouvidoria SUS
Prezada Senhora Doralina Marques de Almeida

Secretaria Municipal de Saude de Imperatriz
cic

Prezado Senhor Carlos Lima

Ouvidor Geral do Municipio

CiC

Prezado Senhor Albane Freitas de Sousa
Presidente do Conselho Municipal de Satude

Pelo presente. vimos encaminhar o Relatério das Agbes realizadas
pela Ouvidoria no més de Outubro de 2023.

Sem mais para o momento, coloco-me a disposi¢ao de Vossa Senhoria

para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Isabella Pliyeira Godinho . |
OuwdoriaSUS j"

- y

i - Sousi y entro CEP 65903-270 - Imperatriz (
. Dorgival Pinheiro de Sousa, n? 47 - Cen ) e e
~ S('ijtze‘gwww imperatriz.ma.gov.br e-mall: ouvidorlasusimperatriz@gmail.com
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PREFEITURA DE IMPERATRIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE / SUS
OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS

RELATORIO DAS ACOES REALIZADAS OUTUBRO DE 2023

ACOES.

ACOES REALIZADAS

1. Encaminhamento de Demandas oriundas da Seéfetﬁfia Kdﬁ:iiciﬁél de Satide — "
SEMUS, Secretaria de Estado da Satide — SES e Ministério da Saude

2. Encaminhamento de Demandas oriundas do Portal da Ouvidoria Municipal de 03
Imperatriz (DOC 1)

3. Demandas oriundas da Secretaria Municipal de Saide — SEMUS, Secretaria 0i
de Estado da Saide — SES e Ministério da Saude: concluidas.

4. Encaminhamento de Demandas oriundas do Portal da Ouvidoria Municipal de -
Imperatriz: concluidas (DOC 1)

5. Atendimento ao Pablico: Cartdo SUS 00
6. Atendimento ao Publico: Denincias 14
7. Atendimento ao Publico: Reclamagdes 11
8. Atendimento ao Publico: Elogios 01
9. Atendimento ao Publico: Informagdes 43
10. Atendimento ao Publico: Encaminhamentos 09
11. Atendimento ao Publico: Solicitagdo 03
12. Atendimento ao Pablico: Sugestdo 00

Avenida Dorgival Pinheiro de Sousa, n® 47 - Centro CEP 65903-270 - Imperatriz (MA)

Site: www.imperatriz.ma.gov.br e-mail: ouvidoriasusimperatriz

mail.com



Imperatriz, 06 de Novembro de 2023
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OUVIDORIA GERAL DE IMPERATRIZ

RELATORIO GERAL

NOVEMBRO - 2023

(99) 99100 7184 Imperatriz - MA
iouvidoriageralitz@gmail.com Rua Rui Barbosa, 201, Centro
www.imperatriz.ma.gov.br/ouvidoria/ 65900-440.
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APRESENTACAO

A Ouvidoria Geral de Imperatriz (OGM) nasceu 2007 (Lei n°. 1.235/2007) norteada
pelos principios da legalidade, legitimidade, moralidade, equidade e transparéncia. Para
realizar um trabalho agil e forte, deve percorrer toda a administragdo: do balcdo de
atendimento a autoridade maxima, assegurando o direito de livre expressado e de didlogo

com a sociedade.

Sempre em busca de melhoria, a Ouvidoria ampliou seu atendimento, criando
unidades dentro de secretarias e Orgdos com alto fluxo de atendimento ao publico, como
SUS, HMI, HMII, SEPLU, GMI, bem como QR Code para acesso ao WhatsApp ou
formulario, entre outros. Objetivo & aproximar e facilitar o acesso do cidaddo no didlogo com
a administragao publica, sendo assim, uma ferramenta importante, para incentivar a
participagao popular na gestao, visando, sobretudo, o aperfeicoamento dos servigos

publicos.

Seguindo sua fungao institucional, a Ouvidoria recebe demandas dos cidadaos,
servidores, prestadores e tomadores de servigos, gestores, dentre outros nas demandas
relacionadas a Reclamagoes, solicitagoes, sugestoes, dentncias e elogios.

O Relatério Mensal da Ouvidoria Geral € um meio de divulgagédo das principais agoes
realizadas pelo setor, e tem como objetivo dar transparéncia aos seus atos. Os dados
informados neste relatorio foram coletados a partir do dos nossos canais de recebimento e
registros das demandas durante o més, e a sua publicagao observou a politica de sigilo e de
confidencialidade entre o orgao e os demandantes. Dessa forma, segue o relatério de

atividades mensal da OGM de Imperatriz.
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ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAL

MISSAQ, VISAO E VALORES

Missao

Garantir o direito de todo cidaddo de manifestar-se e receber reposta dos Orgaos
Municipais;
Promogao da cidadania, por meio do reconhecimento e respeito aos direitos da

sociedade.

Ser instrumento de gestdo e referéncia, contribuindo assim, para o alcance da

exceléncia da administragao municipal.

Valores

Legalidade — Garantir que a lei seja cumprida em todas as ocasides.

Impessoalidade — Tratar todos os cidadaos com igualdade, sem distingao.

Moralidade — Atender com respeito; manter sob sigilo todas as informagdes confiadas
a ouvidoria.

Publicidade — Divulgar no portal da Ouvidoria todos os resultados obtidos pela
ouvidoria.

Eficiéncia — Atender e concluir todo o tramite da manifestacdo em menor tempo
possivel.
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PREFEITURA DE IMPERATRIZ
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
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CANAIS DE ACESSO AO CIDADAO

A Ouvidoria Geral de Imperatriz € canal de comunicagao aberto aos cidadaos,

empresas, instituicées, sendo assim, uma ferramenta de participacdo popular, recebendo

diariamente pedidos de informacgoes, reclamagoes, denuncias solicitagoes, sugestoes e

elogios.

Sendo disponibilizado pela administracdo publica, varios meios de contatos:

Presencialmente — anexo ao prédio da Prefeitura;
Telefone / Whatsapp — (99) 99100 7184

E-mail: ouvidoriageralitz@gmail.com

e-Ouv:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?Retu
muUrl=%2f

Formulario Eletrbnico - por meio site oficial da prefeitura pelo link:

https://imperatriz.ma.qgov.br/ouvidoria.

OUTROS SERVICOS

A Ouvidoria Geral de Imperatriz realiza a fiscalizagdo, no portal de transparéncia, dos

23 conselhos municipais. Verificando diariamente a alimentagdo do portal, mediante a
atualizagao das publicagdes de atas e reunides que os conselhos devem realizar.

MES DE NOVEMBRO

CONSELHOS FISCALIZACOES
23 115
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OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTACOES)

No més de novembro, a Ouvidoria Geral de Imperatriz recebeu o total de 673 demandas, por
meio de seus canais de comunicagao, conforme tabela e grafico abaixo:

Meios Novembro %

Portal Online 74 1%
Teleatendimento 101 15%
Aten_dimento Presencial — Ouvidor Geral e 100 15%
servidores

Aplicativo de WhatSapp 159 24%
Visita in Loco OGM e HMI/HMI|I 39 6%
e-Ouv 4 1%
Ouvidoria HMI 47 7%
Ouvidoria HMII 23 3%
Ouvidoria SEPLU 28 4%
Ouvidoria GMI 0 0%
Quvidoria SUS 98 15%
TOTAL 673 100%

Demandas de Novembro

® Portal Online

Teleatendimento

m Visita in Loco

me-QUvV
Quvidoria HM
Quvidoria HMI
Ouvidoria SEPLL

TOTAL: 673 Ouvidoria GM!

Duvidoria SUS
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Conforme especificado no grafico acima, entre as demandas, destacam-se os mecanismos
utilizados por meio do WhatSapp e teleatendimento, como os principais meios utilizados
pelos cidaddos para registrarem suas manifestacoes neste 6rgao. Dos 159 atendimentos
realizados por meio via WhatsApp, sobressairam-se as seguintes demandas: iluminagao
publica (lampada e postes), poluicdo sonora, solicitacdo de contato telefénico, solicitagoes
de esclarecimento acerca do aumento da taxa de iluminagao publica e solicitagdes de
servicos de infraestrutura. Quanto aos teleatendimentos, foram 101, dos quais destacam-se
também: iluminagdo publica, solicitagdo de contato telefénico das secretarias e informagoes
sobre emissado de nota fiscal.

SECRETARIAS E ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Dentre todas as secretarias que fazem parte da administragdo publica municipal, a
procura dos cidadaos a este 6rgao, destaca-se:

e SINFRA
e SEFAZGO
e SEMMARH

Dos assuntos mais demandados entre as secretarias e orgdos advindos pelos
mecanismos de entrada disponibilizados aos cidadaos por esta OGM, destaca-se:

MAIORES DEMANDAS DO MES DE NOVEMBRO

ORDEM OCORRENCIAS

1 Solicitagbes de esclarecimento acerca do aumento da taxa de
iluminacao publica.

2 Poluigdo sonora.

3 Informagdes de contato telefonico de secretarias e orgaos.

Em destaque, segue o relatorio de atividades mensal da OGM de Imperatriz, bem
como o anexo de relatorios enviados enviadas pelas respectivas unidades de ouvidorias
instaladas em secretarias com suas demandas.
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FLUXOGRAMA

O atendimento prestado pela Ouvidoria Geral de Imperatriz segue as etapas
dispostas no fluxograma de atendimento a seguir, iniciando a partir do recebimento da
manifestacdo nos canais disponibilizados e registro, assim a equipe da Ouvidoria inicia o
tratamento formal e adequado da manifestagéo, analisando e distribuindo aos setores
responsaveis e fazendo o acompanhamento das demandas até que a mesma seja
solucionada, buscando sempre que sejam tomadas as providéncias necessarias para o
envio de resposta conclusiva aos cidadaos que procuram este orgéo.

Recebimento

Registro

Reiteragao da
manifestacao
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PREFEITURA DE IMPERATRIZ
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAL

CONCLUSAO

O empenho da Ouvidoria Geral, na busca de solugdes inovadoras no que se refere ao

didlogo com a sociedade deve ser continua.

Observa-se, no entanto, que ha um longo caminho a percorrer por esse 6rgao na
busca incansavel para a participagdo cidada na gestao publica. Essa participagao devera
estar inserida, a fim de que os desejos da sociedade sejam cada vez mais refletidos pela

instituicao. Isso sera realidade com o constante fortalecimento da Ouvidoria.

Ciente de suas competéncias, a Ouvidoria exerce seu papel contribuindo para
estreitar o dialogo entre o cidadao e a gestao, sendo instrumento importante para o exercicio
da democracia participativa, promovendo a consciéncia critica e ampliando o entendimento

do seu papel na sociedade.

%J// T/ ‘}'j //Z//%/
OSVAM PINHEIRO DOS SA /

OUVIDOR GERALDO MUNICI







ESTADO DO MARANHAO

PREFEITURA DE IMPERATRIZ ®
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE 7 JOUVIDORIA
HOSPITAL MUNICIPAL DE IMPERATRIZ Queremos ouvir voce!

Imperatriz - MA, 05 de dezembro de 2023.

Oficio N2 021/2023 OUVHMI
Ao llmo. Sr. Osvam Pinheiro dos Santos Janior
Ouvidor Geral do Municipio de Imperatriz

C/c
A lima. Sra. Jucerlene de Sousa Sena
Diretora Geral do Hospital Municipal de Imperatriz - HMI

Ao llmo. Sr. Dirceu Costa de Castro
Diretor Geral do Hospital Municipal Infantil de Imperatriz - HMII

Assunto: Demanda Ouvidoria HMI e HMII
Més: novembro de 2023

A coordenacdo da Ouvidoria hospitalar vem através deste INFORMAR a V.S, o quantitativo
de demandas recebidas, referente ao més de novembro de 2023:
e HMI - 47 demandas
e HMII - 23 demandas

Aproveito o ensejo para encaminhar os principais assuntos abordados nas demandas, no

referido més citado acima, em anexo.

Na oportunidade renovo protestos de estima e distinta consideracdo.

Atenciosamente,

Clesiane dos Santos Silva
Coordenadora Ouvidoria HMI/HMII
Matricula 51.691-1

Rua: Benedito Leite, 861 - Centro - Imperatriz (MA) HMI ;c:]s::;:,:l.
Telefone: (99) 98255-2345 DE IMPERATRIZ

F-mails Aarvidaria hmi itz@omail ram
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PREFEITURA DE IMPERATRIZ ‘9
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE ;
HOSPITAL MUNICIPAL DE IMPERATRIZ Queremos ouvir vocé!
ANEXO |

1. ManifestagOes recebidas, através:
e Telefone (ligagdes e WhatsApp);
e Sub-rede Portal do Ouvidor SUS;

e Presencial (sala da Ouvidoria).

QUANTIDADE QUANTIDADE
HMII

2. Quantidade de visitas, atendimentos as enfermarias — pacientes / acompanhantes:

- 35 visitas

3. Principais assuntos abordados nas manifestagdes:

HMI HMII
- Exame de angiografia; - Falta de material sutura;
- Laudo médico; - Mais Médicos na OBS;
- Cirurgia de Ortopedia; - Cadeiras para Acompanhantes.

- Cirurgia Bucomaxilo;

- Resultado de Biopsia;

- Prontuario médico;

- Informacdo de paciente;

- TFD de paciente; OBS* = Setor da Observagdo (Pronto Socorro)

- Transferéncia para o Macrorregional.

Rua: Benedito Leite, 861 - Centro - Imperatriz (MA) HOSPITAL
Telefone: (99) 98255-2345 HM MUNICIPAL
E-mail: ouvidoria.hmi.itz@gmail.com DE IMPERATRIZ
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ESTADO DO MARANHAC
PREFEITURA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO URBANO

OFICIO N° 612/2023-SEPLU

Imperatriz - MA, 01 de dezembro de 2023

Ao limo. Senhor.
Sr. Carlos Lima de Almeida
Ouvidor Geral do Municipio de Imperatriz

Venho cordiaimente informar a V.S, 0 quantitativo de demandas referente o dia

01 ao dia 30 do més de novembro de 2023 por esta ouvidoria.
- Denuncias presenciais: 11 dentincias.
- Dentincias via oficios: 0 denuncias.
- Dentincias via WhatsApp: 13 denuncias.
- Dentincias via Ouvidoria: 04 denuncias.

- Denuncias via juridico: 0 denuncias.
Sem mais para © momento, aproveitamos para reiterar nossos votos de estima e

consideragao.

{
{

/ .

o A

EDNA CRISTINASILVA PIMENTEL
Secretaria Municipal de Planejamento Urbano

Rua Rafael de Almeida Ribeiro, 600, Sdo Salvador
CEP: 65.912-193 Imperatriz - MA

www.imperatriz.ma.gov.br
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GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ -MA
OUVIDORIA DA GMI

IMPERATRIZ - MA, 01 DE DEZEMBRO DE 2023

Assunto: Apresentacdo do Relatério do més de novembro de 2023

Senhor Secretario,

A OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - GMI, no
compromisso do Poder Executivo para com os municipes, assume a atribuicdo de
viabilizar acesso aos cidadaos possibilitando a fiscalizagdo e cobranga da populagao
sobre as agées do Municipio, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitagdes,
reclamagdes, criticas elogios ou sugestdes, venho por meio deste, encaminhar a Vossa
Exceléncia o relatério das atividades realizadas no més de novembro/2023.

Respeitosamente

VALTERLY BARROS COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: Para, 100, Centro, CEP 65900-210, Imperatriz - MA
www.gquardamunicipal@imperatriz.ma.gov.br
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GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ -MA

OUVIDORIA DA GMI

REFERENTE AO MES DE NOVEMBRO0/2023

RELATORIO DA OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - MA

RECLAMACOES VIA PORTAL ONLINE E PRESENCIAL DA OUVIDORIA (NOV/2023)

DENUCIANTE SECRETARIA TIPO ASSUNTO P(?(?LTC?
OUVIDORIA .
- DA GMI - Nada ha registrar. =

IMPERATRIZ — MA, 01 DE DEZEMBRO DE 2023

VALTERLY BARROS COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: Para, 100, Centro, CEP 65900-210, Imperatriz — MA
www.quardamunicipal@imperatriz.ma.gov.br




Cc C CC(

(

(

T

F L CCCCCCCCT (A

(

C CRC C o

{

ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE / SUS
OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS

RELATORIO DAS AGOES REALIZADAS NOVEMBRO DE 2023

11. Atendimento ao Publico: Solicitagdo

12. Atendimento ao Publico: Sugestdo

13 Atendimento ao PL'Jinco: Visitas

Avenida Dorgival Pinheiro de Sousa, n? 47 — Centro CEP £5903-270 - Imperatriz (M
Site: www.imperatriz.ma.gov.br e-mail: ouvidoriasuSimperatriz@gmail.com .



CCcccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

)

OUVIDORIA GERAL DE IMPERATRIZ

RELATORIO GERAL

DEZEMBRO - 2023
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(99) 99100 7184 Imperatriz - MA
iouvidoriageralitz@gmail.com ' Rua Rui Barbosa, 201, Centro
www.imperatriz.ma.gov.br/ouvidoria/ 65900-440.
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APRESENTACAOQO

A Ouvidoria Geral de Imperatriz (OGM) nasceu 2007 (Lei n°. 1.235/2007) norteada
pelos principios da legalidade, legitimidade, moralidade, equidade e transparéncia. Para
realizar um trabalho agil e forte, deve percorrer toda a administracdo: do balcdo de
atendimento a autoridade maxima, assegurando o direito de livre expressédo e de didlogo
com a sociedade.

Sempre em busca de melhoria, a Ouvidoria ampliou seu atendimento, criando
unidades dentro de Secretarias e Orgaos com alto fluxo de atendimento ao publico, como
SUS, HMI, HMII, SEPLU, GMI, bem como QR Code para acesso ao WhatSapp ou
formulario, entre outros. Objetivo € aproximar e facilitar o acesso do cidadao no dialogo com
a administracdo publica, sendo assim, uma ferramenta importante, para incentivar a
participacao popular na gestdao, visando, sobretudo, o aperfeicoamento dos servicos
publicos.

Seguindo sua funcao institucional, a Ouvidoria recebe demandas dos cidadaos,
servidores, prestadores e tomadores de servigos, gestores, dentre outros nas demandas
relacionadas a Reclamacdes, solicitagdes, sugestdes, dentincias e elogios.

O Relatério Mensal da Ouvidoria Geral € um meio de divulgagao das principais acdes
realizadas pelo setor, e tem como objetivo dar transparéncia aos seus atos. Os dados
informados neste relatério foram coletados a partir dos nossos canais de recebimento e
registros das demandas durante o més, e sua publicacéo observou a politica de sigilo e de
confidencialidade entre o 6rgdo e os demandantes. Dessa forma, segue o relatério de
atividades mensal da OGM de Imperatriz.
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ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA DE IMPERATRIZ

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA GERAL

MISSAO, VISAO E VALORES

Missao

» Garantir o direito de todo cidadao de manifestar-se e receber reposta dos Orgédos
Municipal;

e Promogdo da cidadania, por meio do reconhecimento e respeito aos direitos da
sociedade.

Visdo

e Ser instrumento de gestdo e referéncia, contribuindo assim, para o alcance da
exceléncia da administragdo municipal.

Valores

* Legalidade — Garantir que a lei seja cumprida em todas as ocasides;

» Impessoalidade — Tratar todos os cidadiaos com igualdade, sem distin¢ao;

» Moralidade — Atender com respeito; manter sob sigilo todas as informacdes confiadas
a ouvidoria;

» Publicidade - Divulgar no portal da Ouvidoria todos os resultados obtidos pela
ouvidoria;

» Eficiéncia — Atender e concluir todo o tramite da manifestacdo em menor tempo
possivel.
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CANAIS DE ACESSO AO CIDADAO

A Ouvidoria Geral de Imperatriz € canal de comunicagao aberto aos cidadaos,

empresas, instituicoes, sendo assim, uma ferramenta de participacao popular, recebendo
diariamente pedidos de informacdes, reclamagdes, denuncias, solicitagdes, sugestbes e
elogios.

Sendo disponibilizado pela administracao publica, varios meios de contatos:

Presencialmente — anexo ao prédio da Prefeitura;
Telefone / Whatsapp - (99) 99100 7184

E-mail: ouvidoriageralitz@gmail.com

e-Ouv:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?Retu
mUrl=%2f

Formulario Eletrbnico - por meio site oficial da prefeitura pelo link:
https://imperatriz.ma.gov.br/ouvidoria.

OUTROS SERVICOS

A Ouvidoria Geral de Imperatriz realiza a fiscalizagdo, no portal de transparéncia, dos

23 conselhos municipais. Verificando diariamente a alimentagdo do portal, mediante a
atualizagéo das publicacdes de atas e reunides que os conselhos devem realizar.

MES DEZEMBRO

CONSELHOS FISCALIZACOES

23 115
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OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTACOES)

No més de dezembro, a Ouvidoria Geral de Imperatriz recebeu o total de 668 demandas, por

meio de seus canais de comunicacado, conforme tabela e grafico abaixo:

Meios Dezembro %

Portal Online 60 9%
Teleatendimento 102 15%
Aten_dimento Presencial — Ouvidor Geral e 105 16%
servidores

Aplicativo de WhatSapp 196 29%
Visita in Loco OGM e HMI/HMII 0 0%
e-Ouv 3 0,4%
Ouvidoria HMI 34 5%
Ouvidoria HMII 11 2%
Ouvidoria SEPLU 20 3%
Ouvidoria GMI 3 0,4%
Ouvidoria SUS 134 20%
TOTAL 668 100%

Demandas Dezembro

M Portal Online

tendimento
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Conforme especificado no grafico acima, entre as demandas, destacam-se os mecanismos
utilizados por meio do WhatSapp e teleatendimento, como os principais meios utilizados
pelos cidadédos para registrarem suas manifestacdes neste 6rgdo. Dos 196 atendimentos
realizados por meio do WhatSapp, sobressairam-se as seguintes demandas: iluminacao
publica (lampada, postes e aumento tarifario), poluicdo sonora, solicitacdo de contato
telefénico, solicitacdes de esclarecimento acerca do aumento da taxa de iluminacao publica
€ solicitacoes de servicos de infraestrutura. Quanto aos teleatendimentos, foram 100,
destacam-se também: lluminacdo publica (aumento tarifario), solicitacdo de contato
telefonico das secretarias e informacdes sobre emissao de nota fiscal e tributos.

SECRETARIAS E ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Dentre todas as secretarias que fazem

parte da administragdo publica municipal, a
procura dos cidadaos a este 6rgdo, destaca-se:

* SINFRA
e SEFAZGO
e SEMMARH

Dos assuntos mais demandados entre as secretarias

e orgéos advindos pelos
mecanismos de entrada disponibilizados aos cidadaos por esta O

GM, destaca-se:

MAIORES DEMANDAS DO MES DE DEZEMBRO

ORDEM OCORRENCIAS
S

olicitagdes de esclarecimento acerca do aumento da taxa de
1 iluminagéo publica, massa asfaltica, reparos e solicitagdes e
substituicdes de luminarias;
2 Poluicdo sonora;
3 Informagdes de contato telefonico de secretarias e orgéos.

Em destaque, segue o relatério de atividades mensal da
COmo o anexo de relatorios enviados pelas res
em secretarias com suas demandas.

OGM de Imperatriz, bem
pectivas unidades de ouvidorias instaladas
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FLUXOGRAMA

O atendimento prestado pela Ouvidoria Geral de Imperatriz segue as etapas
dispostas no fluxograma de atendimento a seguir, iniciando a partir do recebimento da
manifestacdo nos canais disponibilizados e registro, assim a equipe da Ouvidoria inicia o
tratamento formal e adequado da manifestacdo, analisando e distribuindo aos setores
responsaveis e fazendo o acompanhamento das demandas até que a mesma seja
solucionada, buscando sempre que sejam tomadas as providéncias necessarias para o
envio de resposta conclusiva aos cidadaos que procuram este 6rgao.

Recebimento
Reqgistro

Encaminhamento Prazo de 30 dias
aosetor  ~, Promogavel por
responsavel igual perfodo
para resposta.
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CONCLUSAO

O empenho da Ouvidoria Geral, na busca de solugbes inovadoras no que se refere ao
didlogo com a sociedade deve ser continua.

Observa-se, no entanto, que ha um longo caminho a percorrer por esse 6rgao na
busca incansavel para a participacdo cidadad na gestdo publica. Essa participagdo devera
estar inserida, a fim de que os desejos da sociedade sejam cada vez mais refletidos pela
instituicdo. Isso sera realidade com o constante fortalecimento da Ouvidoria.

Ciente de suas competéncias, a Ouvidoria exerce seu papel contribuindo para
estreitar o dialogo entre o cidadédo e a gestao, sendo instrumento importante para o exercicio
da democracia participativa, promovendo a consciéncia critica € ampliando o entendimento
do seu papel na sociedade.
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HOSPITAL MUNICIPAL DE IMPERATRIZ Queremos ouvir voce!

Imperatriz - MA, 03 de janeiro de 2024.

Oficio N2 001/2024 OUVHMI
Ao limo. Sr. Osvam Pinheiro dos Santos Jinior
Ouvidor Geral do Municipio de Imperatriz

C/c
A llma. Sra. Jucerlene de Sousa Sena
Diretora Geral do Hospital Municipal de Imperatriz - HM|

Ao limo. Sr. Dirceu Costa de Castro
Diretor Geral do Hospital Municipal Infantil de Imperatriz - HMII

Assunto: Demanda Ouvidoria HM| e HMI|
Maés: dezembro de 2023

A coordenac¢do da Ouvidoria hospitalar vem através deste INFORMAR a V.S, o quantitativo
de demandas recebidas, referente ao més de novembro de 2023: |
* HMI - 34 demandas
e HMII - 11 demandas
Aproveito o ensejo para encaminhar os principais assuntos abordados nas demandas, no
referido més citado acima, em anexo.

Na oportunidade renovo protestos de estima e distinta consideragdo.

Atenciosamente,

Clesiane dos Santos Silva
Coordenadora Ouvidoria HMI/HMII
Matricula 51.691-1

HOSPITAL

Rua: Benedito Leite, 861 - Centro - Imperatriz (MA) HMI l
MUNICIPAL

Telefone: (99) 98255-2345
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ANEXO |

1. Manifestacdes recebidas, através:
* Telefone (ligactes e WhatsApp);
® Sub-rede Portal do Ouvidor SUS:

* Presencial (sala da Ouvidoria).

TIPO DE MANIFESTACOES QUANTIDADE QUANTIDADE
HMI HMII

~ TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS |

2. Quantidade de visitas, atendimentos as enfermarias — pacientes / acompanhantes:

- 21 visitas

3. Principais assuntos abordados nas manifestacgoes:

HMI HMII
- Exame de ecocardiograma; - Falta de material sutura;
- Laudo médico; - Mais Médicos na OBS;
- Cirurgia de Ortopedia; - Lengois para Pacientes.

- Solicitagdo de UTI;

- Solicitagdo de Prontudrio;

- Solicitagdo de Declaragdo de Obito;

- Informagdo de paciente;

-TED de paciente: OBS* = Setor da Observacdo (Pronto Socorro)

- Transferéncia para o Macrorregional.

HOSPITAL
MUNICIPAL

Rua: Benedito Leite, 861 - Centro - Imperatriz (MA)

Ielef?ne: [9?} 9.8?55T2.34E i HMI
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OFICIO N° 01/2024 - OMSUS.

imperatriz - MA, 03 de Janeiro de 2024

Assunto: Relatério das Agdes da Ouvidoria SUS- Dezembro/2023
Prezada Senhora Doralina Marques

Secretaria Municipal de Saude de Imperatriz

cic

Prezado Senhor Osvam Junior

Ouvidor Geral do Municipio
cic

Prezado Senhor Albane Freitas de Sousa
Presidente do Conselho Municipal de Satde

Pelo presente, vimos encaminhar o Relatério das Agdes realizadas
pela Quvidoria no més de Dezembro de 2023.

Sem mais para o momento, coloco-me a disposicao de Vossa Senhoria

para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

¢/ {2 0
A T ~ A k'\ )
: gj:a?v’ﬁw oA Y o,
= Kalianna dos Reis Dias
Blﬂlﬂ_gﬂ
Ouvidoria/SUS

Kalianna dos Reis Dias
CuvidoriaSUS/E-SIC SEMUS

Centro CEP 65903-270 - Imperatriz (MA;

Av. Dorgival Pinheiro de Sousa, n° 47 - triz@gmail.com

4y idori i ra
Site: www.imperatriz.ma.gov.br e-mail: ouvidoriasusimpe
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ESTADO DO MARANHAO

PREFEITURA DE IMPERATRIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE / Sus
OUVIDORIA MUNICIPAL DO sus
RELATORIO DAS ACOES REALIZADAS DEZEMBRO DE 2023

s

e

1. Encaminhamento de

e orarin,

2. En&&?nm&?ﬁ&ﬁ&man&s oriundas do Portal da Ouvidoria Mg

nperatriz

3. Demandas oriundas da Secrotaria Municipal de Satde — SEMUS, Secretaria
| de Estado da Satide - SES e Ministério da Satide: concluidas,

§

- Imperatriz: conclujdas

e

' 5. Atendimento 20 Pablico: Cartio SUS

73 g u,r_ui: minu: oy f’ﬁb_] e wﬁenﬁwﬁ;ﬁ;m ................................................... S

7. Atendimento é'f;.l"f_:'b_l'icn: Reclamages

8, Atendimento a0 Pablico: li_lugi_ﬂs_ o

9. Atendimento 4o Pablico: Informagdes

11, Atendimento ao Pablico; Solicitagao

" 12. Atendimento 46 Plblico: Su—gé?;t_i;)

'Demandas oriundas da Secretaria M
SEMUS, Secretaria de Estado da Satide - SES e Ministério da S

m_,.__..__.___.._...__.—~—_ﬂ________‘__.__.___.___ =
4. Encaminhamento de Demandas oriundas do Portal da Ouvidoria Municipal de

unicipal de Sadde -

atde

nicipal de - {

|

37 J
e
04 l]

05

|

03 f
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. triz (MA)
Avenida Dorgival Pinheiro de Sousa, n® 47 - Centro CEP 5(_5902;;;%@2;;‘;{ .?;.Jm (
Site: www irmperatriz.ma.gov.br e-mail: ouyidoriasusimpera '
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IMPERATRIZ - MA, 01 DE JANEIRO DE 2024

Assunto: Apresentacao do Relatério do més de dezembro de 2023
Senhor Secretario,

A OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - GMI, no
compromisso do Poder Executivo para com os municipes, assume a atribuicdo de
viabilizar acesso aos cidadaos possibilitando a fiscalizagdo e cobranca da populagao
sobre as agbes do Municipio, dando a todos a oportunidade de fazer suas solicitagdes,
reclamagoes, criticas elogios ou sugestdes, venho por meio deste, encaminhar a Vossa
Exceléncia o relatério das atividades realizadas no més de dezembro/2023.

Respeitosamente

VALTERLY BARROS COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: Para, 100, Centro, CEP 65900-210, Imperatriz — MA

www.quardamunicipal@imperatriz.ma.gov.br
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: RELATORIO DA OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ - MA

: REFERENTE AO MES DE DEZEMBRO/2023

w 5

= RECLAMACOES VIA PORTAL ONLINE E PRESENCIAL DA OUVIDORIA (DEZ/2023)

o ' P (o)

M | DENUCIANTE |SECRETARIA TIPO ASSUNTO ol

. Comerciantes da cidade

i agradecem a presenga constante |

® da Guarda Municipal no setor

W | COMERCIANTES O%\ﬂ%ﬁ"“ ELOGIO | comercial de Imperatriz, regido do | -
calcaddo, que trouxe maior |

" | seguranga para as compras de fim

] de ano.

F Proprietarios dos boxes do
shopping da cidade, agradecem

. OUVIDORIA . pela presenga da Guarda Municipal )

: COMERCIANTES DA GMI HERUNGIA que vem coibindo agadao de

] vandalos nas dependéncias do

N shopping.

As paneleiras do panelédromo,
solicita rondas frequentes nas
OUVIDORIA . dependéncias do panelédromo |
PANELEIRAS DA GMI RENINGIA devido a presenga de alguns
usuarios de drogas pelo local

| afastando os clientes.

IMPERATRIZ - MA, 01 DE JANEIRO DE 2024

VALTERLY COSTA
OUVIDOR DA GUARDA MUNICIPAL DE IMPERATIZ - MA

Rua: Para, 100, Centro, CEP 65900-210, Imperatriz - MA

www.quardamunicipal@imperatriz.ma.gov.br




